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-/ PALAVRA DO EDITOR

BEM-VINDOS A 52 EDIGAO DA REVISTA SAMANYONGA

A

Estimados leitores, colegas e parceiros,

E com enorme satisfagdo e renovado compromisso que trazemos a publico a 52 edigdo
da Revista Samanyonga, um marco significativo no cenario académico e cientifico angolano.
Esta publicagdo continua a representar a nossa misséao principal: contribuir para o avango do
conhecimento, fomentar a investigacao cientifica e criar um espaco de exceléncia para a
troca de ideias e descobertas relevantes.

Desde a sua fundacao, a Revista Samanyonga tem desempenhado um papel fundamental
na colmatacdo das lacunas existentes no panorama editorial nacional, destacando pro-
dugdes que respondem as necessidades da academia e da sociedade. Nesta edigao, reforga-
MOS 0 NOSSO COMPromisso com:

* Trabalhos de fim de curso de licenciatura;

* Investigacao nas areas da pedagogia, sociologia e outras ciéncias sociais aplicadas;

- Projectos cientificos e académicos nas areas da engenharia, medicina, pedagogia e
demais sectores estratégicos.

Contamos com um corpo editorial composto por 12 membros altamente experientes, com
mais de 20 anos de trajectoria no ensino superior e em publicagdes em revistas cientificas na-
cionais e internacionais. Garantimos a qualidade e o rigor dos nossos processos editoriais at-
ravés da revisdo por pares, realizada de forma cega por avaliadores internos e externos, asse-
gurando imparcialidade e exceléncia.

Recomendamos aos autores interessados que enviem os seus trabalhos para o e-mail:
secretariageral@ciap-samayonga.co.ao. As normas editoriais podem ser consultadas no
nosso website: www.ciap-samayonga.co.ao.

Reconhecemos os desafios que Angola ainda enfrenta para ocupar um lugar destacado
nos rankings globais da ciéncia. Contudo, acreditamos que iniciativas como a Revista Samay-
onga sao pilares essenciais para construir um futuro mais promissor para a investigacao
cientifica e o desenvolvimento do pais.

Que esta edigdo inspire, eduque e motive todos os que nela buscarem conhecimento.

Luanda, aos 20 de Dezembro de 2024
Dr. Jorge Rufino

Editor-Chefe




h'd

07

09

10

25

41

58

70

88

106

122

134

146

159

170

SUMARIO

EDITORIAL
ARTIGOS

POBREZA EM LUANDA: UMA REFLEXAO EM TORNO AO MODO DE SOBREVIVENCIA DE CO-
LECTORES DE RESIDUOS SOLIDOS NO DISTRITO DA VILA-FLOR (CAZENGA)

PROSTITUIQAO EM LUANDA: REFLEXAO PSICOLOGICA DA ACERCA DAS TRABALHADORAS
DE SEXO NOS MUNICIPIOS DE CAZENGA E VIANA

AS IMPLICAQéES DE NAO CUMPRIMENTO DA ETICA E DEONTOLOGIA MEDICA NO EXER-
CiCIO DA PROFISSAO: UMA PERSPECTIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO NO
ORDENAMENTO JURIDICO ANGOLANO, BASEADO NA TEORIA DO RISCO OBJECTIVO E
CONTRATUAL

CRITERIOS DE INTERPRETAQAO DE UMA FONTE HISTORICA EM SALA DE AULA: ANALISE DO
EXCERTO DE JONAS SAVIMBI NAS VESTES DE MINISTRO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DO GRAE, A LUZ DA OBRA DE JOAO PAULO GANGA

NECESSIDADE DE PROGRAMA NACIONAL DE CUIDADO DE BAIRROS EM CONDICOES DE
VULNERABILIDADE

O PRECONCEITO LINGUISTICO NO CONTEXTO EDUCATIVO LUANDENSE: UMA FORMA DE
EXCLUSAO SOCIAL

A INEFICACIA DA EDUCAGAO INCLUSIVA EM ANGOLA FACE AS POLITICAS EDUCATIVAS: O
CASO DO CUANZA-NORTE

EL TANGRAM UN MEDIO DE ENSENANZA PARA POTENCIAR EL PENSAMIENTO LOGICO EN
LA EDUCACION PRIMARIA.

ANALISE SOBRE A RESPONSABILIDADE DO PROFESSOR E O SEU CARACTER AFECTIVO NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NOS ALUNOS DAS ESCOLAS PRIMARIAS DO MU-
NICIPIO DO HUAMBO

RELATO DE EXPERIENCIA: CRIAQAO DE SEQUENCIAS DIDATICAS PARA PROJETOS TECNO-
LOGICOS NO ENSINO FUNDAMENTAL

FIDELIZAQAO DO CLIENTE PARA O DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

URGENCIA PARA IMPLEMENTAGAO DE PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS DE EQUIPAMEN-
TOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS



ARTIGOS



REVISTA

SAMANYONGA

DIARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
ISSMN: 3078-9923

POBREZA EM LUANDA: UMA REFLEXAO
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RESUMO

erifica-se nos Ultimos dias, em
VLucmdo, o numero vertiginoso de

pessods que recorrem aos depod-
sitos de residuos sélidos para a sobrevi-
véncia. Para a percepg¢do do fenédmeno,
decidiu-se realizar uma pesquisa. Para
o efeito, tragou-se o seguinte objectivo:
compreender o modo de sobrevivéncia
dos colectores de residuos sodlidos no
distrito da Vila-Flor (Cazenga). Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, com recur-
so das técnicas bibliogrdfica, entrevista
semi-estruturada, andlise de conteldos
e observagdo simples, como referencial
tedrico a teoria das necessidades, fa-
talismo e representag¢des sociais. Para
o efeito tragou-se a seguinte pergunta:
Que residuos sélidos contribuem para a
sobrevivéncia dos colectores de residuos
sélidos no distrito da Vila-Flor (Cazen-
ga)? Concluiu-se que os residuos sélidos,

constituidos por diferentes tipos e tama-
nho como pldsticos, garrafas, metais e
papel, constituem a base de renda de so-
brevivéncia. Os resultados apontam gque
ndo sdo pobres, mais sim necessitados
em fungdo da renda didria e més. Devi-
do a actividade que exercem, sdo cha-
mados de chiadores e longoteiros. Existe
adolescentes moradores de rua e na rua.
Alguns adolescentes, dos recursos anga-
riados através da venda compram estu-
pefacientes (liamba) e gasolina para ina-
lar, outros adolescentes acompanham os
encarregados de educagdo para ajuda-
rem no trabalho e contribuirem na renda
de casa, outros realizam esta actividade
sem o consentimento da familia. A popu-
lagdo pesquisada alegou a falta de for-
magdo, escassez de emprego e o custo
de vida como causas da adesdo a prati-
ca de colecta de residuos sélidos.

Palavras-chave: Pobreza, excluséo social, modo de vida, residuos

s L
solidos.
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Abstract

number of people turning to solid wast

deposits for survivalhas been seen.
Tounderstand the phenomenon,it was
decided to carry out research. To this end,
the following objectivewas set to unders-
tand how solid waste collectors survive
in the Vila-Flor (Cazenga). This aqualita-
tive resarch using bibliografical techini-
ques, contente-based interviews and ob-
servation, as theortical framework, the
theory of necessity, fatalismo and social
representantions. For this purpose the
following question was addressed: Whi-
ch solid waste contributes to the survival
in the Vila-Flor distrito (Cazenga)? It was
concluded that botthes, metal and paper

|n the lady few days in Luanda, the

constitute tha basis of survival. The re-
esult show that are not poor, but rather
needy due to their daily and monthly.
Due to the daily and monthly. Due to the
activity they perform, they are called bu
chiadores and longoteiros. Some teena-
gers use the anounts obtained from the-
se pratics to purchase drugs and gasoli-
ne as a drug, other teenagers sccompny
their guardians to help with work and
contribute to the household income,and
others carry out these activities without
the family’s consente. The population
surveyed claimed the lack off training,
lack of employment and cost of living as
reasons for adhering to the pratice of
ssolid waste collection.

Keywords: porverty, social exclusion, lifestyle, solid wasste.

INTRODUCAO

Todo homem por natureza deseja vi-
ver bem, porém, problemas como
as guerras, calamidades naturais,
emigragdes, politicas publicas fragili-
zadas como a de combate G pobrezq,
educagdo, formagdo profissionalizante,
empreendedorismo entres outros males,
geram fissuras & sociedade e com isto
as consequéncias como pobreza. Angola
como parte do universo ndo estd isen-
ta deste mal. Razdo pela qual, o Gover-
no tem tragado politicas publicas como
o Plano de Desenvolvimento Nacional
(PDN) 2023-2027, que congrega um con-
junto de acgdes e planos estratégicos
como via de solugdo do problema pobre-
za.

11

A problemdtica em causa tem sido ténica
de discussdes em diferentes esferas da
sociedade, é um assunto de longa data,
com discursos convergentes e divergen-
tes. Referéncias histéricas apontam que
€ quase consensual nas narrativas de di-
ferentes autores definir a pobreza como
a caréncia de bens necessdrios pera a
sobrevivéncias, tais como residénciaq, ali-
mentagdo, emprego, vestimentas, aces-
so 4 saude primdriaq, escola, dgua, priva-
¢do dos direitos fundamentais. Outras
narrativas preferem designar a pobre-
za G auséncia ou caréncias gritante de
meios materiais e espirituais.

Todo homem, por natureza, em pleno
juizo deseja ter um estilo ou modo de
vida sauddvel e aceitdvel. Por este mo-
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tivo, luta trabalhando para a satisfagdo
das necessidades. Um estudo realizado
por Periard (2018), em torno do pensa-
mento de Abram M. Maslow, alega que
o ser humano necessita satisfazer cinco
necessidades, que sdo: auto realizagdo,
estima, seguranga e fisiolégica, diz ain-
da que cada item da pir@mide (necessi-
dades) apresenta uma série de necessi-
dades. Esta teoria foi fundamental para
perceber a realidade dos colectores de
residuos sélidos no distrito da Vila-Flor
(Cazenga).

Importa destacar que a discussdo em
torno da pobreza transcende geragdes.
Autores como Silvia (2012) e Carvalho
(2020) sdo de opinido que os debates
em torno da matéria deve ser vista num
angulo e perspectiva dimensional diver-
sificado, pois que, a pobreza é um fenod-
meno social e universal, sendo as causas
e consequéncias diversas. Outro artigo
que também sustenta a ideia da longevi-
dade da discussdo em torno da pobreza
é encontrado num trabalho desenvolvido
pelo bloco da esquerda do Porto (2008),
através do relatério sintese produzido
por vdrias instituigdes.

Baptista (2012) diz que o conceito de
pobreza acarreta consigo vdrios signifi-
cados como “necessidades materiais”.
Um juizo de valor, pode ser percebido
este tipo de necessidades como conjun-
to de bens que sirvam para a satisfagdo
das necessidades referidas por Maslow,
como auto realizag¢do, estima, seguranga
e fisioldgica. Outra forma de perceber a
pobreza é a “psicoldgica, social, cultural
e espiritual”, segundo (Baré como citado
em Xavier [S.I]).

Algumas franjas da populag¢do e cultura
aceitam a condi¢do de pobreza porque
acham ser uma condi¢do natural e de-

REVISTA SAMANYONGA | ISSN: 3078-9923

vem adaptar-se as circunstdncias. Este
pensamento é suportado na teoria do
fatalismo, um entendimento filoséfico
que alega o seguinte, alguns individuos
de um determinado meio social e cultu-
ral conformam-se com o destino, julgam
ser impossivel ultrapassar os obstdculos
que determinam a condi¢do de vida (Ro-
bert, 1990).

O conformismo nesta direcgdo pode ser
considerado como nocivo. A teoria das
representag¢des sociais ajuda a percep-
¢do da problemdtica. O juizo que se se-
gue, ainda que seja senso comum, tem o
seu valor inferencial para apercepg¢do do
que algumas pessoas pensam em deter-
minadas comunidades vistas como bai-
xas do ponto de vista do estilo de vida.
Concorre para efeito de percepgdo, a
formagdo académica, profissional, espi-
ritual, desemprego, alcoolismo e outros
indicadores. E notério o conformismo de
aceitagdo das condigdes de vida que po-
dem influenciar para a pobreza. H& acei-
tagdo quase colectiva das condi¢gdes im-
postas e suportam este mal.

Para a inversdo do quadro, a educagdo e
informagdo jogam papel preponderante.
Um recurso ao discurso posto a circular
nas redes sociais do malogrado profes-
sor doutor Laurindo Viera, da qual se faz
a transcri¢gdo, dizia que a “pobreza tem
implicagdes no desenvolvimento cogni-
tivo das pessoas”, na verdade o pobre
passa grande tempo a pensar nas alter-
nativas de sobrevivéncia e dar solugdo
as necessidades. Para estes, a grande
preocupagdo é ver o que se alimentar
hoje e amanhd, o resto é resto.

Ainda na senda do conceito pobreza,
Feliciano (2015, p.12) diz o seguinte:

As tradi¢des mais comuns do conceito
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de pobreza tém sido desenvolvidas por
economistas, sociélogos e investigado-
res das mais diversas dreas que passam
essencialmente pela pobreza absoluta e
pela pobreza relativa. Pobreza absoluta
estd relacionado com a ideia de subsis-
ténciaq, isto é, das condigdes bdsicas que
permitem o sustento de uma vida em ter-
mo de absorg¢do de alimentos, vitaminas,
proteinas, sais-minerais e/ou quilocalo-
rias necessdrias ao metabolismo do cor-
po, bem como, as condi¢cdes bdsicas de
habitabilidade, saneamento e activos.

Outra questdo, em torno da discussdo
pobreza, consiste em dimensiond-la, ou
seja, pobreza absoluta e relativa. Um re-
curso a hermenéutica percebe-se que a
absoluta refere-se d auséncia de quase
tudo e abrange a maioria do seio de uma
determinada comunidade, é a auséncia
dos bens necessdrios para a sobrevivén-
cia e pobreza relativa como sendo frag-
mento da pobreza estrema, molddavel
que pode afectar uns bens e sujeitos.

Carvalho (2008, p.57) narra o seguinte:
A pobreza absoluta tem a sua referén-
cia fora da medida de pobreza, reme-
te-nos para o factor bioldgico, ou sejaq,
para a subsisténcia do organismo huma-
no. Neste caso, pobre é todo aquele que
ndo possui meios que lhe permitam so-
breviver ao nivel, universalmente, consi-
derado aceitdvel, ou seja, ndo dispde de
recursos que |lhe garantem a satisfagdo
das necessidades bdsicas.

Ainda na senda de Carvalho, a pobreza
ndo é algo fixo, ou seja, que ndo pode ser
alterada, depende das estratégias quer
seja do Estado, instituicdes privadas e
familia. Prossegue dizendo que, na reali-
dade, existe um grupo de familias que ao
longo da sua histéria existencial sempre
viveram e vivem na situagdo de pobre,

13

outra, conseguem libertar-se da situa-
¢do de pobreza.

Na verdade, politicas publicas direccio-
nadas para o combate a pobreza pode
ser uma das solugdes. Assim, o trabalho
de pesquisa visou os colectores de resi-
duos sdélidos no distrito da Vila-Flor, em
funcdo das observagdes simples e didlo-
go, identificou-se na populagdo, colecto-
ra de residuos sélidos, dois grupos, sen-
do um grupo a gue vive em residéncias
alugada que encontram na rua os me-
canismos estratégicos de sobrevivéncia
e outro grupo que vivem em situagdo de
ruaq.

Segundo Abreu e Salvador (2015) a de-
signagdo de “populagdo em situagdo
de rua” tem vdrios significados, sdo os
individuos que fazem da rua o seu habi-
tar, sdo considerados como os vulnerd-
veis, carentes de quase tudo, sentem-se
excluidos passam por diversas dificul-
dades. Geralmente fixam-se nas zonas
adjacentes a restaurantes, convivios,
viadutos, constru¢des abandonadas,
mercados, automoveis abandonados ou
sucatas e outros locais que permita abri-
gar ou ainda quando podem constroem
seus abrigos precdrios com chapas de
zinco, papeldo e sacos e outros meios
possiveis.
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JUSTIFICATIVA

se verifica ultimamente, em quase

toda a periferia de Luanda, o cres-
cente niumero de pessoas a aderirem os
depdsitos de residuos sdlidos para sub-
trairem diversos objectos para venderem
e sobreviverem. Sdo adolescentes, jo-
vens e idosos. Um cidaddo atento ques-
tionaria o que se esta a passar, pois, é o
retorno de um fenédmeno que se verificou
no periodo de guerra que assolou a pais.
No contexto actual, apesar do recen-
te flagelo que afectou o mundo com a
COVID-19, que acredita-se ter afectado
muitas das economias, hd quem defenda
que ndo pode ser vista no contexto ac-
tual o refugio da justificativa da pobreza
para alguns paises.

Foi dito em pardgrafo anteriores que

No caso de Angola, um conjunto de me-
didas sdo tracadas para interferir no
combate & pobreza e fome com o PREI,
PRODESI, KWENDA e o PIIM, ainda as-
sim, assiste-se, cada vez mais, a adesdo
de recorrentes aos depdsitos de residu-
os para sobreviverem. Este facto chama
atengdo de uma maioria absoluta dai a
razdo da presente pesquisa. Delimitou-
-se o distrito da Vila-flor por convenién-
cia e porque tem sido um local de muita

frequéncia do pesquisador e com isto
economizar tempo e recursos financei-
ros.

A pesquisa é relevante porgue visa co-
nhecer em concreto quem sdo os colec-
tores de residuos sélido, o porque da prd-
tica desta actividade, como sobrevivem
e se tém tido qualquer apoio do Estado
e singulares. No campo de acg¢do, ndo se
encontrou nenhuma instituicdo que pu-
desse fornecer dados registados ou re-
feréncias bibliograficas que abordam a
problemdatica. Porém, ndo significa que
sejamos os Unicos nem os Ultimos a tra-
tar da problemdtica da pobreza, talvez a
novidade seja da abordagem enquadra-
da aos colectores de residuos sélidos no
distrito da Vila-Flor (Cazenga). As con-
sultas bibliogrdficas ajudaram na cons-
trucdo de um quadro tedrico e do estado
de arte.

Para o efeito, recorreu-se a diferentes
autores como Rocha (2011), Baptista
(2012) Carvalho (2012 e 2020),Feliciano
(2015), Abreu e Salvador (2015) e outros,
assim como ds teorias da hierarquia das
necessidades, a teoria do fatalismo e
das representagdes sociais.

REFLEXOES EM TORNO DA POBREZA EM ANGOLA

R ocha (2011), num estudo efectuado
em torno da situagdo do desenvol-
vimento em Angola, destaca o se-
guinte: o pais ocupa a posi¢cdo trés em
termo de espago geogrdfico ao sul do
Sara e o maior da sub-regido da Africa
austral, com debilidades notdveis no de-
senvolvimento da economia depois da
conquista do jugo colonial. Na verdade,
o desenvolvimento econémico e social é

REVISTA SAMANYONGA | ISSN: 3078-9923

um processo Ccujos governos devem am-
bicionar tragando politicas publicas com
accgoes delineadas. Muitos tedricos sdo
de opinido que o indice do desenvolvi-
mento de qualquer pais, reflecte o nivel
da filosofia desenvolvida pela sociedade.
Transcorridos 22 anos de paz efectiva,
apesar dos esforgos empreendidos para
o melhoramento das condi¢des de vida
das populagdes, é ténico a abordagem

14
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em torno da pobreza. Nas discussoes,
mitos tratam de buscar as causas e con-
seguéncias.

Referéncias histéricas narram que é con-
sensual a ideia de que a pobreza é um
fendmeno social e universal e que ndo hd
um Unico conceito de perceber o temo e
que qualguer um pode correr o risco de
estar na condi¢gdo pobreza em fungdo do
que se classifica, pois, pode ser pobreza
cultural, material, social, politica e espiri-
tual. H& quem dimensiona a pobreza em
dois eixos ou categorias, sendo a extre-
ma e relativa. Entre as vdrias consequ-
éncias aponta-se a exclusdo social. Por
conta destas discussdes, confirma-se
as alegagdes de ser um campo vasto de
conceitos e interpretagdes.

Amaro (2003, como citado em Silvaq,
2012, p.32) alega que os relatos do PNUD
explicam um incremento da pobreza as-
sim como a exclusdo social a nivel global
e aponta como causa os seguintes fac-
tores:

+ Factores macro (globais) cataloga-
dos com as formas como os paises
tracam as metas da economia e os
planos de desenvolvimento.

+ Factores meso (locais ou sectoriais),
relacionado com as politicas internas
ou locais, de combates ou mitigagdo
contra “imigrantes, toxicodependen-
tes, portadores de doencgas, etc”.

+ Factores micro (pessoas e familiares),
voltadas ds politicas sociais no seu
todo. Com prioridade a familia, ter-
ceira idade, criangas e outros.

No caso de Angola, Guido diz que, quar-
tas dreas ou dimensdes sdo as mais
afectadas, “ saude, educagdo, qualidade
de vida e emprego”. Prossegue o autor
dizendo que “ actualmente, a pobreza

15

estd generalizada mundialmente, des-
controlada e motivada pela expansdo
globalizante do desemprego, pela redu-
¢do do valor do trabalho, produzida poli-
ticamente pelas empresas e institui¢des
a nivel mundial " (Guido 2024,p.8).

Emtornodestamatéria, Rocha(2011,p.39)
enfatiza o seguinte:

"A pobreza em Angola estd relacio-
nada com o processo de enriqueci-
mento facil e ilicito e com a inflagdo.
Assistiu-se e assiste-se ainda a um
processo de transferéncia de uma
parte do produto interno através do
exercicio duma politica cambial in-
correcta e injusta, que beneficia cla-
ramente as elites politicas, militares
e burocrdticos do pais. Esta acumu-
lagdo financeira (historicamente, tal-
vez se deve a falta de acumulagéo
primitiva), que noutras condigGes é
fundamental e determinante para a
recuperagdo econdmica e o langa-
mento dum processo de crescimento,

()"

Carvalho (2020) é de opinido que houve
um periodo da conquista da independén-
cia, até aos acordos da paz efectiva, isto
é entre "1975 a 2002", que a guerra foi
a culpada do empobrecimento das po-
pulagdes, sobretudo os que emigravam
para as grandes cidades em busca de
melhores de condi¢cdes de sobrevivéncia.
O autor reitera que no contexto da paz
efectiva, o problema subjaze nas lacunas
da transformagdo dos recursos “econé-
micos” e nas politicas publicas direccio-
nadas para a melhoria das condigdes
de vida do povo. Aponta os sectores da
educacdo, saude e habitagdo como os
mais afectados.

justificativas

Independentemente das
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sustentadas pelos autores, outros fac-
tores concorrem para a pobreza assim
como as consequéncias como a exclu-
sdo social. Hd quem vé a delinquéncia, a
violéncia e o crime, a prostituicgdo como
via de aquisi¢do de recursos para sobre-
viver. Outrossim, o pobre ou quem se en-
contra em condi¢cdo de pobreza sente-se
excluido. Estes indicadores colocam vul-
nerdveis muitos adolescentes e jovens,
pelo que fazem da rua o meio de sobre-
vivéncia e de prdtica de actos, social-
mente, condendveis. Concorre também
o consumo de drogas. Para Lopes (2013),
toda substdncia, quer seja de origem
natural, sintética e semi-sintética, que é
posta no organismo por diferentes vias, e
consumida para alterar o comportamen-
to do individuo é considerada de droga.

Em relagdo a exclus@o social, fazendo
juizo do que se percebe da teoria das re-
presentagdes sociais, hd um sentimento
partilhado dos colectores de residuo sé-
lidos de se considerarem pobres e exclu-
idos porque ndo sentem o apoio do go-
verno para a superagdo das dificuldades
na aquisigdo de bens de consumo. Co-
lago (2014) é de opinido que a exclusdo
social reflecte-se no convivio entre os
membros da sociedade, tem a ver com
a cidadania. Nesta linha de pensamen-
to, se um individuo ndo participa nas ac-
¢Oes da cidadania, deve sentir-se exclu-
ido. Outra forma de perceber a exclusdo
social pode ser o pensamento de Paula
(2014, pl19), que afirma o seguinte:

“Podemos dizer que o termo exclu-
sdo social, por si mesmo, é porta-voz
de informagdes, representagdes e ex-
perimentagdes de cardcter negativo,
que podem ser revelados nos senti-
mentos de caréncia, rejeicdo, ndo re-
conhecimento, quer seja em relagdo
a determinado segmento social ou a
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individuo.”

Um recurso a teoria do fatalismo per-
cebe-se que alguns elementos no seio
social desenvolvem psicologicamen-
te a cultura de pobreza, um sentimento
de aceita¢gdo ou quase de aceitagdo as
condi¢gdes que vivem. Muitas das vezes
sdo descriminados. Por este facto, sen-
tem-se marginalizados e excluidos.

Para Carvalho (2020), qualquer individuo
que se encontre na condi¢do de pobreza
estd na posi¢cdo de excluido, porque pas-
sa por muitas dificuldades para a satis-
fagdo das necessidade primdrias como
residéncia, acesso 4 escola, assisténcia
medica e medicamentosa e outros bens
de consumo e servigos. Por esta razdo,
enfrentam muitos problemas inclusive os
de férum psicoldgico. Battista (2012) re-
fere que a exclusdo tem niveis, podendo
ser superficial, profunda e abrangente.
Na éptica do autor, a ultima, abarca a
isencdo de quase todo o bem para a sa-
tisfagcdo das necessidades.

Importa destacar o facto de que se exis-
te pobreza é porque existe o pobre. Para
a percepg¢do deste quesito (pobre), recor-
reu-se ao relatdrio do Instituto Nacional
de Estatistica de Angola (INE), produzi-
do no ano 2020 em torno da pobreza em
Angola. Narra que 41% da populagdo an-
golana estd na linha da pobreza, isto sig-
nifica que 41 em cada 100 cidaddo estd
na linha da pobreza por ter um consu-
mo médio por més de doze mil e cento e
oitenta e um Kwanzas (12.181 Kwz), 46%
desta populag¢do vive em zonas urbanas.
Este dado foi determinante para aferir se
a populag¢do pesquisada € ou ndo pobre.

Para o combate a pobreza, no caso an-

golano, o governo tem tragado politicas
publicas como foi, narrado anteriormen-
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te, o Plano de Desenvolvimento Nacional
2023-2024, que contem o programa de
formag¢do da economia (PREI), o progra-
ma de apoio a produgdo, diversificagdo
das exportagdes e substituicdo das im-

portagdes (PRODESI), o programa de
transferéncia de renda para as familias
vulnerdveis e pobres (KWENDA),0 plano
integrado de investimento nos munici-
pios (PIIM).

. MODO DE VIDA DOS COLECTORES DE RESIiDUOS SOLIDOS

€ um ser social, que possui uma

identidade propria que lhe permite
adaptar-se ao meio que o rodeiq, conso-
ante a sua identidade e os mecanismos
disponiveis para a sua realizagdo. Aque-
les que se encontram em situagdo de po-
breza constituem os seus modos de vida
e desenvolvem as suas estratégias que
tanto podem levar hd perturbacgdes da
vivéncia em condi¢gdes de pobreza, com
a superagdo.

porc Oliveira (2012, p128) o homem

Um recurso as referéncias histoéricas,
a percepgdo de modo de vida pode ser

a visdo geral de como os individuos de
uma determinada colectividade vivem, é
a percepgdo da representagdo da cons-
ciéncia colectiva de como pensam e vi-
vem. Caputa (2014) diz que representa-
¢do social é o modo como os individuos
aceitam o meio em que vivem, comparti-
Iham afei¢des, auxiliam-se para superar
os obstdculos do ponto de vista tedrico e
pratico. Esta realidade é vivida pelos re-
colectores de residuos sdlidos no distrito
urbano da Vila-flor. Para o efeito achou-
-se conveniente desenhar um quadro
para destacar os residuos sélido que tem
servido de recurso para a sobrevivéncia.

Quadro de referéncia de tipo de residuos e valor médio de venda por quilos (Quadro 1)

Designacio Valor do | Valor de venda em | Receita por dia | Receita a
quilo em | média por quilo (Kls) recadar por
Kwanzas semana

Latas diversas IKl = 140| 5al0Kls 1.000.00 Ewz 8.000.00 Ewz
Ewz

Garrafas plasticas | 1K1=250 5al0 1.000.00 8.000.00

Fios de cobre 1Kl =| 1 3.000.00 24.000.00
1.500.00

Plasticos diversos | 1Kl=250 5al0 1.000.00 8.000.00

Ferro 1K1=140 1 1.500.00 12.000.00

Papel&es 1Kl1= 250 5all 1.000.00 8.000.00

Total médio de 65.000.00 Kwz

renda

Fonte: Autor (2024)
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Importa referir que os valores sdo esti-
mados, pois, depende do que encontram
em fung¢do do Quilo. Frisaram os entre-
vistados que hd dia que encontram pe-
cas de valor que cobre dois ou trés dias
ou mais. Exemplo: pegas de viatura, cada

METODOLOGIA

rata-se de um estudo de aborda-
| gem qualitativa. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009) este tipo de pesqui-
sa ndo se interessa com a mensuragdo
do tamanho da amostra, preocupa-se
com a percepgdo do fendmeno, diferen-
te da abordagem quantitativa. Outra
particularidade consiste na técnica para
o cdlculo do tamanho da amostra, ndo
se preocupa com a representatividade,
pois, ndo é relevante. Dispensa o cdlcu-
lo estatistico, para o efeito, recorre-se
ao método de saturagdo das respostas
bastando observar a repeticdo das res-
postas, ou seja, ndo haver mais novidade
das respostas (Simdes, 2023).

Do ponto de vista tedrico, sustentou-se
das teorias das necessidades, do fatalis-
mo e das representag¢des sociais, confor-
me foram justificadas em pardgrafos an-
teriores. A triangulagdo tedrica reside no
facto de permitir compreender melhor o
fendmeno pesquisado, o caso o modo de
sobrevivéncias dos colectores de residu-
os sélidos no distrito urbano da Vila-Flor
(Cazenga). Permitiu aferir o sentimento
colectivo do porque € que se consideram
pobres e excluidos. Recorreu-se também
a observagdo simples, Simdes (2023) de-
signa por observagdo ndo participante
pelo facto do pesquisador ndo participar
activamente interagindo com os entre-
vistados.

Este procedimento foi feito durante ca-
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uma tém o seu valor. O peso do motor
ndo é igual que o da porta ou o da jan-
te. Os finais de semana, em fun¢do do
consumo, a probabilidade de rendimento
sdo maiores. Consegue-se mais garrafas
e pldsticos.

torze (14) dias em periodos e horas di-
ferentes (manhd, tarde e noite), para
perceber a problematica e tracar as
estratégias de intervencdo, elaborando
um guido de perguntas, a entrevista se-
mi-estruturada, respeitando o principio
ético. Por consentimento ndo permitiram
que seus nomes fossem relevados, Ex-
plicou-se a intensdo da entrevista para
permitir a gravagdo. Para a andlise de
conteldos as referéncias bibliogrdaficas,
a pesquisa electrénica e as observagdes
simples foram determinantes.

Participantes: foram seleccionados sete
(7) colectores de residuos sélidos de for-
ma casual, isto é em fungdo do que se
encontrou nos dias em que se dirigiu nos
locais para o efeito de entrevistar. Refe-
rir que as entrevistas foram realizadas
em trés (3) dias, isto é nos dias 8, 13 e
17 do més de Abril do ano em curso. As
primeiras, no caso duas (2) entrevistas,
forma feitas no dia 08 de Margo do ano
em curso. Para o primeiro entrevistado,
teve inicio as 10 horas e durou aproxi-
madamente 32 minutos, a segunda en-
trevista, comegou as 11horas e 2 minutos
e terminou as 1lhoras e 32 minutos. No
dia 13 de Margo, forma feitas com trés
(3) entrevistas, a primeira decorreu entre
as 7horas e 40 minutos até as 8 horas
e 17 minutos, a segunda teve inicio as
18 horas e 23 minutos até 18 horas e 40
minutos, a terceira das 19 horas até 19
horas e 31 minutos. No dia 17 de Margo,
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foram feitas duas (2) entrevistas, para o
primeiro, decorreu entre as 7 horas e 10
minutos até as 7 horas e 27 minutos, a
segunda, teve inicio ds 7 horas e 35 minu-
tos até as 8 horas e 5 minutos.

A pesquisa foi realizada em Luanda,
mais em concreto no distrito urbano
da Vila-flor (Cazenga), as razdes ja fo-
ram referenciados na justificativa, de tal
modo foi referenciado que um dos ins-
trumentos de recolha de informagdes foi
a entrevistava semi-estruturada susten-
tada com perguntas abertas, constitui-
da com 23 itens, conforme a descrigdo
a seguir: Quantos anos tém? Onde vive?
Com quem vive? Tem filhos? Quantos fi-
Ihos tém? Qual é o seu grdo académico?
Tem alguma formagdo profissional? Estd
empregado (a)? J& teve emprego? No Es-
tado ou privado? Quanto tempo trabalha

Perfil dos participantes (Quadro 2)

como colector de residuos sélidos? Que
tipo de residuos recolhe? Quanto ga-
nha por dia em fungdo da venda? O que
vende por dia dd para sobreviver? Tem
telemodvel? Tem televisor em casa? Tem
parabdlica em casa? Consome bebida
alcodlica? Que tipo de bebida alcodli-
ca? Fuma tabaco? Que tipo de tabaco?
Porque realiza esta actividade? Como
se chama esta actividade que realizam?
Destas perguntas foram subtraidas algu-
mas para serem feitas aos adolescentes.
Como foi dito, por consentimento ndo é
possivel divulgar os nomes, assim, foram
codificados os entrevistados sendo o
primeiro designado por E1, o mesmo que
entrevistado um, o segundo por E2, E3,
E4, E5, E6, e por Ultimo entrevistado E7.

Entrevistad | Idad Géner | Habilitacde | Profissid | Naturalidad | Residénci | Tempo
o e o s o e a que
trabalh
a como
colector
El 57 F Analfabeta Sem Malange Casa da| 7 Anos
formacao filha
E2 37 M 4 Classe Sem Benguela Aluguer 5 Anos
formacéo
E3 58 M 6 Classe Artilheiro | Malange Casa da | 8 Anos
irma
E4 16 M 4 Classe Malange Rua 6 Anos
ES 14 M Analfabeto Huila Rua 7 Anos
Eo6 43 F 2 Classe Sem Benguela Aluguer 5 Anos
formacao
E7 16 M 6 Classe Luanda Avos 4 Anos

Fonte: Autor (2024)
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RESULTADOS

om a pesquisa, compreende-se

que os que mais se dedicam ao

trabalho de colecta de residuos
sélidos sdo do sexo masculino, predo-
minante por jovens, maioritariamente,
provenientes de outras provincias de An-
gola, com baixo nivel de escolaridade,
formagdo profissional e desempregados.
Consideram-se pobres. Porém, um recur-
so ao relatério produzido pelo INE (2020),
para o caso angolano, para ser conside-
rado pobre um individuo deve ter um ren-
dimento més inferior ou igual a 12.181.00
Kwz, logo, em fungdo do rendimento que
arrecadam em fungdo das vendas que
depende do volume que conseguem de
residuos, que é pesado por quilos, e que
podem vender por dia entre 1.000.00
Kwz a 2.000.00 Kwz com a possibilidade
de poder angariar por semana em média
por més 68.000.00, ndo sdo pobres mais
sim necessitados. Periard (2018), em fun-
¢do do estudo que realizou em torno do
pensamento de Abram M. Maslow, sus-
tenta aideia de que o ser humano neces-
sita satisfazer cinco necessidades que
sdo: auto realizagdo, estima, seguranga
e fisioldgica.

Esta pirdmide de necessidades € comum
para todos os seres humanos. Razdo da

DISCUSSOES E RESULTADOS

partir das entrevistas aplicadas
aos colectores de residuos sodli-
dos, foi possivel aferir as seguin-
tes opinides. A entrevistada Al, vive em
casa da filha com outros trés filhos é
desempregada, por esta razdo dedica-
-se 4 actividade de colecta de residuos
sélidos para ajudar a filha nas despesas
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luta pela sobrevivéncia. Os desemprega-
dos com maiores dificuldades, tratam de
alguma forma buscar estratégias para
sobreviver, pois, alguns tém familias,
compromisso como a renda de residén-
cia, e outras despesas. Vendem diferen-
tes tipos de residuos sélidos com desta-
que as garrafas de pldstico, pldsticos,
latas de refrigerantes e cervejas, pape-
IGes e metais. Este ultimo com maior difi-
culdade, porque, nem sempre encontram
nos depdsitos metais, por este facto re-
correm as sucatas ou viaturas estacio-
nadas e abandonado para retirarem o
que podem.

Os meninos de ruas recolhem os residu-
0s e vendem para a compra de entorpe-
centes como liamba e bebidas caseiras,
o julgo dgua do chefe, pacotinhos de al-
cool. Vivem ao relento, geralmente nas
zonas de convivéncias, pedonais e locais
abandonados. Ao passo que 0s que Vi-
vem no seio familiar, acompanham os
encarregados de educagdo para aumen-
tar a renda familiar e outros, por vontade
prépria, para a compra de roupa ou co-
brir outras necessidades, ndo faz uso ao
tabaco. Ao passo que os jovens e idosos
praticam este acto para custear as des-
pesas de casa.

de casa, uma vez que a filha realiza tra-
balho doméstico, considera a pobreza a
causa da adesdo a esta actividade que
dedica cerca de 7 anos, consome dlcool
caseiro e cerveja, depende da venda.

Com o que vende, consegue auxiliar nas
despesas do pagamento de luz, dguaq,
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sinal da Zap e telemodvel, para o efeito,
comeca a actividade cedo, geralmente 7
horas até 12 ou 13h, para poder recolher
maior quantidade de residuo para ven-
der. Esta ideia é defendida por todos. Em
média, por dia, pode vender e angariar
1000.00 ou 1.500.00 kwz, isto significa
que em média pode arrecadar 8.000.00
por semana e 32.000.00 Kwz por més,

diz ser um longoteira porque ndo tem
um posto ou local fixo para a recolha
de residuo diferente dos chiadores que
tém local fixo. Segundo o relatério do
INE (2020), é considerado pobre quem
vive com um rendimento inferior ou igual
a 12.181.00 Kwz, uma reflexdo ao rendi-
mento médio desta colectora ndo pode
ser considerada pobre.

CONCLUSOES

melhor o que é a pobreza e o sig-

nifica de pobre. Os entrevistados a
maioria sdo provenientes de outras pro-
vincias de Angola, sdo desempregados,
com nivel de escolaridade baixo, sem
formagdo profissional que possa auxiliar
para a busca de emprego. Devido das
dificuldades que atravessam para a sa-
tisfagdo das necessidades, recorrem a
pratica de recolha de residuos sélidos.
E uma actividade ndo reconhecida por
parte dos gestores das politicas publi-
cas segundo os entrevistados porque
ndo existe uma entidade do Estado ou
privado que reconhecg¢a. Consideram-se
pobre, o que ndo condiz com a verda-
de porque tém um rendimento més de
aproximadamente 68.000.00 Kwz, valor
superior que segundo o INE, s6 é pobre
aquele que vive com rendimento inferior
de 12.181.00 Kwz por més.

E m func¢do da pesquisa, percebeu-se

Sdo designados por chiadores e longo-
teiros, os primeiros sdo os que tém um
local fixo para a retirada dos residuos
sélidos, ao passo que, o segundo grupo
sdo os que se movimentam em diferen-
tes pontos. O nome chiador é dado em
funcdo do objecto que usam para arras-
tar os residuo, o caso da armagdo do rolo
da trincha. Sobrevivem do que vendem,
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apesar de alguns darem o destino inde-
vido como a compra de entorpecente e
bebidas caseiras como é o caso dos me-
ninos de rua. Ao passo que outros ser-
vem-se dos rendimentos para ajudarem
nas despesas de casa.

Das alegagdes, compreende-se que
clomam pelo reconhecimento desta
actividade, isto significa que as Admi-
nistragdes locais, podem efectuar ca-
dastramento de quem realiza esta activi-
dade, o pagamento de impostos, acesso
a consulta vigiada, para aferir o estado
de saude em fung¢do da exposi¢cdo e tem-
po que permanecem nos depdsitos de
residuos sélidos.

Como se sabe, osrendimentos dependem
do esfor¢o de cada um, do que encon-
tra nos depdsitos, da hora que entram e
saem do local e do tipo de residuos que
encontram como carcagas de viaturas,
ferro e aluminio. Um dado a reter, perce-
be-se o porqué do vandalismo de bens
publico como postes para retirar o fer-
ro, os fios de condutor de energia para
retirar o cobre. Para o efeito, um estu-
do minucioso deve ser feito para melhor
apurar a veracidade deste facto.
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RESUMO

artigo com o tema: Prostituigéo
Oem Luanda: Reflexdo psicolégica

da acerca das trabalhadoras de
sexo nos municipios de Cazenga e Via-
na, visa analisar as razdes que estdo na
base da prostituigdo em Luanda, bem
como identificar as causas e consequ-
éncias psicolégicas que as trabalhado-
ras de sexo nos municipios de Cazenga
e Viana correm. Trabalhadoras de sexo
sdo todas as raparigas e mulheres que
habitualmente se entregam a prdatica

de relagdes sexuais ililitas com qualquer
homem, delas obtendo remuneragdo ou
qualquer outro proveito econdémico. A
pesquisa centrou-se na abordagem qua-
litativa com recurso a técnica de entre-
vista semi-estruturada e, entrevistou-se
21 trabalhadoras de sexo nos municipios
de cazenga e Viana com idades com-
preendidas entre os 18 e os 42 anos. As
mesmas foram gravadas a partir de um
Smart phone e tiveram a duragdo de 10
a 20 minutos cada.

Palavras-chave: prostitui¢cao, trabalhadoras de sexo, desemprego e

desestruturacdo familiar.

ABSTRACT

The article with the theme: Prostitu-
tion in Luanda: A psychological sex
workers in the municipalities of Ca-
zenga and Vianag, aims to analyze the re-
asons behind prostitution in Luanda, as
well as identify the causes and psycholo-
gical consequences that sex workers of
sex in the municipalities of Cazenga and
Viana run. Sex workers are all girls and
women who habitually engage in illicit
sexual relations with any man, obtaining
remuneration or any other economic be-
nefit from them. The research focused
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on a qualitative approach using the se-
mi-structured interview technique and
interviewed 21 sex workers in the munici-
palities of Cazenga and Viana aged be-
tween 18 and 42 years. They were recor-
ded from a Smart phone and lasted 10 to
20 minutes each.
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INTRODUGCAO

prostituicdo € uma prdtica em que

o corpo da mulher e/ou homem (o

caso dos homem que se prostitui)
é visto como instrumento de trabalho ou
seja, venda de mais um servigo, realiza-
do pela livre escolha ou ndo. Esta prdtica
é bastante frequente em quase todos os
pontos estratégicos da cidade de Luan-
da, com destaque para os municipios de
Cazenga e Viana.

Na prostitui¢cdo, hd um sigilo por parte
dos homens sobre as mulheres. Ao ana-
lisar a questdo da prostituicdo em Luan-
da, particularmente no Cazenga e em
Viana, ndo devemos colocar a margem
a ideia de que a mulher que se encontra
naquele prostibulo corre o risco de ndo
ser paga, resultando assim em agressdo
fisica e violagBes psicoldgicas. A pros-
tituicdo em Luanda e no municipio de
Cazenga e Viana em particular, € uma

JUSTIFICAGAO DO ESTUDO

referido estudo justifica-se pelo

facto da prostituicdo se tornar um

caso bastante visivel no municipio
de Cazenga e Viana em particular pois,
muitas trabalhadoras de sexo olham a
prostituicdo como seu ganha-pdo, ou-
tras realizam esse tipo de actividade a
forca.

A prostituicdo é uma forma de prestagdo
do servigco de prazeres sexuais duma mu-
lher ou um homem em troca de dinheiro
ou outro bem previamente negociado.
A prostituicdo nunca foi uma prdtica
aceite em maior parte dos paises africa-
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pratica de dificil erradicagdo devido a
sua clandestinidade. Nos municipios em
referéncia, muitas trabalhadoras de sexo
sdo rotuladas como “do game, do siste-
ma, poderosas e/ou habilidosas”, termos
utilizados para omitir a palavra prostitui-
¢do pois, muitas delas apresentam-se de
diversas maneiras, umas de forma de-
cente e outras ndo.

Como parte das jovens na cidade de
Luanda que ndo praticam a prostitui¢do
vestem-se de forma indecente, torna-se
por vezes dificil identificar quem é re-
almente trabalhadora de sexo, salvo se
esta chamar o cliente e/ou o cliente es-
tiver atento aos sinais e gestos por elas
praticados. Sendo assim, formulou-se a
seguinte pergunta de partida: Quais sdo
as razdes que levam as mulheres a en-
trarem para o mundo da prostitui¢do?

nos, com maior realce para Angola cuja
matriz é cristd. Face a crise econdémica
e financeira e o processo da Covid-19
que assolou o pais, cuja parte dos agre-
gados familiares viu-se privatizado das
suas actividades econdmicas sobretudo
os que trabalhavam no sector informal,
agudizando cada vez mais os niveis de
pobreza.

Diante disso muitas mulheres nos muni-
cipios de Cazenga e Viana em particular,
viram da prostituicdo como um refugio
para satisfazer as suas necessidades
econdmicas por um lado, e garantir o
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nivel de subsisténcia dos seus sucesso-
res por outro lado. Queremos com isso
dizer que é necessdrio que o Estado e/
ou o Executivo crie leis que se adequam
ao contexto em que vivemos e fiscalize
cada vez mais quem procura por esses

favores pois, a prostituicdo € como o
fugo para se manter aceso é necessdrio
que se coloque mais lenhas, retirando-se
as lenhas, as chamas apagam e paulati-
namente o fogo apaga.

I ESTADO DA ARTE ACERCA DA PROSTITUIQRO

prostituicdo apesar de ser um fe-

némeno social antigo, constante

e praticado em quase todas as
sociedades, o comércio do sexo, na sua
forma mais conhecida e popular, sempre
esteve, com excepgdes que remontam
periodos longinquos, associados a clan-
destinidade e por essa razdo, deve ser
banida mas, vamos neste artigo apre-
sentar os mais diversos paises da Euro-
pa que aceitam a prdtica da prostituicdo
e, as pessoas que a praticam pagam im-
postos.

Por ser uma actividade estigmatizadaq,
em alguns paises proibidos, j& em outra
tolerada ou regulamentada. Assim sen-
do, na Alemanha a prostituicdo é legal,
bem como todos os aspetos relaciona-
dos como bordeis, publicidade ou ofer-
tas de emprego através de agéncias de
recrutamento. O trabalho sexual é regu-
lado e taxado pelo governo alemdo. Com
a publicagdo, em 2002, da “lei da pros-
tituicdo” ficou criada, verdadeiramente,
a profissdo de prostituto, com a premis-
sa que o trabalho sexual ndo deveria ser
considerado imoral e, como tal, quem o
praticava poderia pagar impostos, rece-
ber prote¢cdo social e até obter contratos
de trabalho para o exercicio da activida-
de.

Até 2002, quer quem se prostituia quer

os bordeis ndo podiam publicitar os seus
servigos, mas esta proibicdo ndo era
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aplicada na prdtica. Em 2006, na sequ-
éncia da aplicagdo da lei de 2002, o Su-
premo Tribunal Federal Alemdo, decidiu
que a publicitagdo passaria a ser per-
mitida. A referida lei de 2002 ndo esta-
belece normas uniformes quanto a sua
implementagdo, pelo que pode ser apli-
cada e interpretada de forma diferente
nos diferentes Estados Federais. Algu-
mas cidades proibem a prostituicdo em
algumas zonas. Por exemplo, a cidade de
Berlin permite a prdtica da prostitui¢do
em todo o lado, enquanto que cidades
como Hamburgo ou Leipzig a proibem
em algumas zonas ou durante determi-
nados periodos do dia.

Jd em 2016, foi publicada uma lei direc-
cionada a regulagdo da prostituicdo e
das pessoas que nela trabalham, com o
objectivo de melhorar a situagdo destas
pessoas, através do reforgo do direito
4 autodetermina¢gdo e com um aumen-
to da protec¢do contra a exploragdo,
o proxenetismo, a violéncia e o trdfico.
Esta protecgdo assentou essencialmen-
te na criagdo de um registo para quem
se prostitui, conselhos médicos e a intro-
ducdo de uma licenga para a operagdo
de um negodcio de prostitui¢cdo, sujeita ao
cumprimento de certos requisitos mini-
mos (Amorim, 2019, p.10; Bernardo, 2011,
p. 35).

Na Dinamarca a prostituigdo encontra-
-se descriminalizada desde 1999, preven-
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do-se penas de prisdo para a prostitui-
¢do de menores, conforme previsto na
secgdo 224 do codigo penal. As pesso-
as que se prostituem pagam impostos,
como qualquer trabalhador, devendo re-
gistar-se junto das autoridades fiscais,
ndo existindo, no entanto, nenhuma li-
cenga especial para a actividade (p.14).
Na Espanha, a pratica da prostituigdo
ndo estd regulamentada, apenas alguns
aspectos relacionados com ela, como o
lenocinio, estdo criminalizados. A pros-
tituicdo foi descriminalizada em 1995
através da publicagdo do cédigo penal.
Desde 2015, que a lei Espanhola pune
o cliente que pague por servigos sexu-
ais em "“zonas de trdnsito publico” onde
possam haver menores.

Enquanto que na maioria ndo existe
qualquer regulamentagdo, noutras a
actividade é regulada, como o caso da
Catalunha, pioneira na regulamentagdo
da prostituigdo, que teve licengas espe-
cificas para a pratica da prostituigdo,
aprovadas no ano de 2002. Este regime
foi, substituido por um regime genérico
relativo aos espetdculos publicos e ac-
tividades recreativas, dispondo de re-
gras especificas para estabelecimentos
nos quais sdo exercidas actividades de
natureza sexual, punindo, no entanto, a
prostituicdo fora dos estabelecimentos
autorizados com multas para os clientes
(Amorim, 2019, p. 14).

Jd na Holanda adoptou-se uma posi-
¢do regulacionista, na qual a prdtica da
prostituicdo € permitida e devidamente
regulada. E na Holanda a mais famosa
zona de prostituicdo “De Wallen” conhe-
cida por Red-light district, sobejamente
conhecida como destino de turismo se-
xual. Embora a prostituicdo em si nunca
tenha sido ilegal, desde 1 de Outubro de
2000 que os estabelecimentos de pros-
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tituicdo ndo sdo proibidos, através da
revogagdo dos artigos 250 bis e 432 do
Cédigo Penal.

A existéncia de contratos de trabalho
entre quem se prostitui e os bordeis tor-
naram-se possiveis e quem se prostitui
tem igualmente acesso aos diversos me-
canismos de protecg¢do social e sistemas
previdenciais disponiveis. Por exemplo,
se a pessoa que se prostitui ficar impos-
sibilitada de o fazer por motivos alheios
a sua vontade é elegivel para receber
subsidio de desemprego. Caso preten-
dam deixar de se prostituir, passam a ser
elegiveis para receber os apoios sociais
aplicdveis a quem estd voluntariamente
desempregado.

Diferente da Turquia cuja & actividade
da prostitui¢do € legal e encontra-se re-
gulamentada. Algumas caracteristicas
da prostituigdo no pais incluem a neces-
sidade de uma licenga especial para o
funcionamento de bordeis ou um cartdo
identificativo para as mulheres que se
prostituem, com informagdes relativas
a sua condi¢do de saude e “checkups”
obrigatérios (Amorim, 2019, p.28).

Na Africa do Sul hd proposta de legaliza-
¢do do trabalho sexual. Se a conclusdo
for favordavel, o Parlamento vai iniciar as
discussdes para aprova¢gdo ou ndo de
uma nova lei. Desde 1994, quando a Afri-
ca do Sul realizou as primeiras eleigdes
livres de sua histéria, a possibilidade de
legalizagdo da prostituicdo vem sendo
discutida e apoiada por grupos de defe-
sa dos direitos dos profissionais do sexo,
como a organizagdo ndo-governamental
SWEAT.

Jd no Quéniaq, trabalhadores de sexo des-

filaram, em pleno dia, na baixa da cida-
de de Nairobi, exigindo respeito e melhor
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tratamento por parte do governo. Acti-
vistas sustentam tratar-se de uma ques-
tdo de direitos humanos, mas muitos
espectadores ndo ficaram convencidos.
A marcha seguiu-se a noutros paises, in-
cluindo na Africa do Sul e na Namibia,
parte de um movimento internacional de
trabalhadores do sexo. A prostituigdo é
ilegal no Quénia, mas os trabalhadores
do sexo sdo um lugar comum nas ruas da
capital e nos bares e hotéis de luxo.

A prostituicdo em Angola ndo estd ti-
pificada como crime, mas considera-se
atentado ao pudor, como nos diz o Arti-
go 390.° do Cdédigo Penal Angolano. Por
essa razdo, hd correntes que defendem
a legalizagdo da prostituigdo em Ango-

la, passando assim o Estado & angariar
mais receitas fiscais.

Segundo Bernardo (2011, p. 30), a pros-
tituicdo em Angola e principalmente nas
grandes cidades do pais como é o caso
de Luanda, por volta de 1970, j& existia
a prostituicdo. Essa actividade era exer-
cida nos musseques como na cidade
do “cimento armado”. As mulheres que
praticavam a prostituicdo eram classifi-
cadas em quatro grupos nomeadamen-
te: trabalhadoras de sexo profissionais
acessiveis em casa de prostitui¢do; tra-
balhadoras de sexo de casa de tipo “ca-
baré”; trabalhadoras de sexo eventuais;
e por ultimo trabalhadoras de sexo per-
manentes.

I TRABALHADORA DE SEXO VERSUS PROSTITUI?AO

V4

preferivel utilizar-se o termo traba-
Elhodoro de sexo ao invés de pros-

tituicdo porque incide com o acto
como uma forma de trabalho. Como
outras, sujeitas & explorag¢do tal que é
uma actividade e ndo uma identidade.
O trabalho de sexo é comparado como
qualquer outro tipo de trabalho uma
vez que envolve esforco fisico, mental,
emocional incluindo diferentes partes
do corpo. Considera-se trabalhadora de
sexo todas as raparigas e mulheres que
habitualmente se entregam a pratica de
relagdes sexuais ililitas com qualquer
homem, delas obtendo remuneragdo ou

qualquer outro proveito econémico (Car-
mo, 2001 p. 334; Faria et all, 2015, p. 7).

O autor nos apresenta um paradigma
que se mostra iluminador dessa questdo
tdo complexa, ao dizer que: “a traba-
Ihadora de sexo é uma pessoa que, por
obriga¢gdo ou por inclinagdo, abandona
as normas e se marginaliza, afectiva e
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sexualmente, abandona o lado paterno
porque foi encorajada a isso ou porque
acredita numa liberdade iluséria” (Adler,
1991, p.13).

O termo prostituicdo, deriva do latim
prosto, que quer dizer “estar ds vistas, a
espera de quem quer chegar ou estar ex-
posto ao olhar publico [...] é a prdtica se-
xual remunerada habitual e promiscua”.
(Franga, 1994, p.145; Torre et al, 1999, p.
2). Assim sendo, Del Priore (1993, p. 45),
considera que a mulher deveria exercer o
oficio de boa mde, boa esposa, boa dona
de casa e ainda possuir uma conduta
impecdvel e, aquelas que ndo se enqua-
drassem nesses requisitos, eram exclui-
das e vistas como “mds mulheres”.

No entanto, o psicélogo Adler (1991,
p.13) se contrapde a essas concepgdes
ao afirmar que “a prostituicdo ndo é um
destino, ao contrdrio do que pensam al-
guns romancistas. Tdo pouco constitui
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uma doenga hereditdria, como afirmam
os criminologistas. Parece menos ainda
como um vicio, uma doenga mortal, con-
forme gostaria de crer um bom ndmero
de moralistas”.

A prostitui¢do é nada mais que uma acti-
vidade na qual se ganha dinheiro a partir
da prdtica de actos sexuais, explorando-
-se o0 corpo como actividade profissional.
Para muitos, de forma preconcei—tuosa,
consideram a prostituigdo como “a pro-
fissdo mais antiga do mundo”, conceito
na qual nos afastamos em virtude do
pensamento de que o Unico trabalho vi-
dvel para as mulheres tenha sido, o uso
do préprio corpo para fins sexuais. Assim
sendo, a prostituicdo é uma a actividade
sexual realizada por um individuo, regu-
larmente, com nUmero indistinto de par-
ceiros, mediante o pagamento em valo-
res monetdrios ou outros valores.

Por esta razdo, Beauvoir (1967, p. 324),
considera que é ingénuo perguntar que
motivos levam a mulher & prostitui¢cdo;
ndo se acredita mais hoje na teoria de
Lombroso, que assimilava as trabalha-
doras de sexo Qos criminosos e via em
ambos degenerados; Na verdade, em um
mundo atormentado pela miséria e pela
falta de trabalho, desde que se ofereca
uma profissdo, hd quem a siga [...].

A prostituicdo é considerada como uma
prdtica que consiste em dedicar-se d
venda do sexo, o que quer dizer, pesso-
as expde-se a fazer sexo com homens e
mulheres e em troca recebem dinheiro ou
outro tipo de bens (Bernardo, 2011, p. 25;
Maia, 2002, p. 301; Carmo, 2001, p. 333).

A prostituicdo sdo prdticas sexuais ins-
trumentais em que os seres humanos,
em troca de alguma vantagem material,
disponibilizam o seu corpo para o pra-
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zer sexual de outrem. Portanto, para os
autores acima citados, qualquer troca
de favores sexuais por bens materiais se
caracteriza como prostitui¢cdo.

A prostituigdo ndo implica apenas o in-
teresse mas também um elemento mer-
cantil ou transac¢gdo de mercadoria:
Pela parte da oferta, venda ou aluguer
habitual do préprio corpo em troca de
remuneragdo material (monetdria) e pelo
lado da procura, abuso ou uso do corpo
de outrem, a troco de dinheiro, exclusi-
vamente para satisfagdo ou prazer se-
xual. Assim, a prostitui¢do é classificada
como uma doenga que, transcende a ex-
tensdo fisica do corpo, atinge a familia, o
casamento, o trabalho e a propriedade.

A prostitui¢do é entendida como um ata-
que a dignidade humana e uma forma de
violéncia, marcadamente de género. Por
esta razdo Pardal (2014, p. 33), afirma
que “a prostituicdo é a exploragdo sexual
de mulheres e raparigas em forma de vio-
léncia e, como tal, obstdculos a igualdade
entre mulheres e homens. Praticamente
todos aqueles que compram servigos se-
xuais sGo homens”.

O mesmo autor insiste dizendo que, a
prostituigdo é vista como “uma possivel
opg¢do ou uma estratégia de sobrevivén-
cia tomada pelas mulheres, que deve ser
respeitada.”. Corroborando essas afir-
magdes, Franga apud Torres et al (1999,
p. 2) afirma que:

A prostituicGo vem da pobreza ge-
ral, da miséria proletdria, da promis-
cuidade, das habitagdes colectivas,
da falta de educagdo profissional e
de trabalho honesto, dos lares des-
feitos e defeituosos, do alcoolismo
paterno, da infancia desvirginadas
muito cedo, antes mesmo da menar-
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ca, sdo varridas de casa pelos pais
intolerantes e arbitrdrios, aliam-se
as mds companhias, sdo ultrajadas
pelos patrées sem escrupulos e pelos
chefes que exploram sua dependén-
cia [...]Jque respeitam o anonimato e
ndo lhes pede qualquer qualificagdo,
a ndo ser a de seus dotes fisicos.

A prostitui¢cdo é vista também como uma
profissdo na qual a mulher é capaz de fa-
zer uma separagdo mente versus corpo
ou sejq, trata o corpo como um objecto
que é posto d venda no mercado do sexo.
O cliente o aluga em busca de satisfagdo
sexual e a trabalhadora de sexo desem-
penha o seu papel com desenvoltura e
propriedade exibindo satisfagdo e gozo
garantido a um prego pré-estabelecido.

A prostitui¢cdo se faz cada vez mais pre-

sente no quotidiano e encontra-se em
constante crescimento. E uma activida-
de que sobrevive hd muito tempo, sendo
permanente a procura por esses profis-
sionais. Assim, existem milhdes de pro-
fissionais espalhados pelo mundo, tanto
mulheres quan—to homens, que exercem
suas fungdes na marginalidade, sem ne-
nhum amparo da lei.

Hd& clientes que as procuram para rela-
¢des propriamente sexuais, mas hd tam-
bém aqueles que as buscam esperando
aconselhamentos para “salvar” seus
relacionamentos que estariam “monod-
tonos”. De facto, muitas trabalhadoras
tém sido verdadeiras “psicélogas”. Mui-
tos clientes as pagam para falar, chorar
suas mdgoas, suas frustragdes amoro-
sas, conjugais, pessoais e profissionais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

pesquisa centrou-se na aborda-
Agem qualitativa com recurso a

técnica de entrevista semi-estru-
turada e, entrevistou-se 21 trabalhado-
ras de sexo com idades compreendidas
entre os 18 e os 42 anos. As mesmas fo-
ram gravadas a partir de um Smart pho-
ne e tiveram a durag¢do de 10 a 20 minu-
tos cada.

As trabalhadoras de sexo foram localiza-
das nas suas zonas de trabalho sendo,
3 trabalhadoras de sexo na paragem da
Cuca sentido Hoje-Ya-Henda, 4 na pe-
dronal do Plazza de fronte ao centro cul-
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tural Mawete, 7 trabalhadoras de sexo
na Ferrari (no Zango 1) junto a pedonal
do Nosso Super e, 3 trabalhadoras de
sexo na Sagres no (Zango 3), encontra-
mos também 4 trabalhadoras de sexo no
prostibulo da Vila de Viana (Ponte-Ama-
rela entre o Candando e Olho Singelo).

As entrevistas decorreram nos dias 22,
23, 24, 29 e 30 de Setembro do ano de
2023 das 19 horas as 23 h 30 minutos.
Com objectivo de preservar a identidade
das trabalhadoras de sexo dos munici-
pios de Cazenga e Viana, os nomes fo-
ram omitidos.
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APRESENTAC}AO E INTERPRETAQAO DE RESULTADOS

Neste item vamos procurar apresentar os resultados adquiridos em sede de pesqui-
sa de terreno de modo a averiguarmos os motivos e as consequéncias da pratica da
prostituicdo nos municipios de Cazenga e Viana.

Tabela n° 1 — Relacao das Trabalhadoras de sexo com a idade e o estado civil

Idade Estado civil Total
Solteira Casada
18-22 2 0 2
23-27 2 0 2
28-32 6 0 6
33-37 1 4 5
38-42 5 1 6
Total 16 5 21

Fonte: Elaboragdo propria

A idade das trabalhadoras de sexo nos municipios de Cazenga e Viana foi dos 18
aos 42 anos de idade, sendo duas trabalhadoras de sexo que se encontravam na
faixa etdria dos 18 aos 22 anos; 2 dos 23 aos 27 anos, 6 trabalhadoras de sexo com
idades que vdo dos 28 aos 32 anos; 5 encontravam-se dos 38 aos 42 anos de idade.
Verificou-se a predomindncia de solteiras comparativamente as casadas.
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Tabela n° 2 - Relacio entre o nivel de escolaridade e a zona de trabalho

Nivel de Municipios Total
escolaridade
Cazenga Viana
Cuca Plazza | Olho Singelo | Ferrari | Sagres

Ensino Primario 1 2 1 2 0 ]
(1% a 6" classe)

I Ciclo 1 1 0 0 2 4

(T'a 9" classe)
II Ciclo 0 1 2 3 1 7
(10* a 12 * classe)

13* classe 1 0 1 2 0 4
Total 3 4 4 7 3 21

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito ao nivel de escolaridade e o estado civil das trabalhadoras de
sexo nos municipios de Cazenga e Viana, podemos verificar (6) frequentou o ensino
primdrio, ao passo que quatro (4) trabalhadoras de sexo frequentaram o | Ciclo do
Ensino Secunddrio, isto &, da 7¢ a 9° classe, sendo duas da 7¢ classe, uma (1) da 8¢
classe e outra da 9¢ classe. Constatamos também que sete (7) das entrevistadas
frequentaram o Il Ciclo do ensino Secunddrio, isto é, duas (2) frequentaram a 10°
classe, uma (1) entrevistada frequentou a 11° classe, quatro (4) frequentaram a 12°
classe. Constatou-se que quatro (4) trabalhadoras de sexo, frequentou a 13 classe.

Como podemos constatar, o nivel de escolaridade em nada justifica para que as
mulheres optem pela prostitui¢do pois, elas podem comercializar outro tipo de mer-
cadoria, trabalhar como zungueira por exemplo mas nunca comercializar o seu pro-
prio corpo até porque a sociedade Angola é na sua maioria cristd.
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Tabela n° 3- Renda diaria, semanal e mensal das trabalhadoras de sexo nos municipios de

Cazenga e Viana
Valor por Didrio Final de Semana Mensal
clientes (Sexta a Domingo)
por hora | Parcemros | Valores Parceiros | Valores Parceiros | Valores
1.500Kz 10 15.000Kz 30 45.000kz 90 135.000kz
2.000Kz 10 | 20.000Kz 30 60.000kz 20 180.000kz
25000Kz 10 | 25.000kz 30 75.000kz 90 | 225.000kz
3000Kz 10 30.000Kz 30 90.000Kz 90 | 270.000K
3.500Kz 10 35.000Kz 30 105.000Kz 20 315.000K
5.000Kz 10 50.000Kz 30 1500.000Kz 90 | 450.000K
10.000Kz 10 100.000Kz 30 300.000Kz 20 900.000K

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da tabela em referéncia, é possivel verificar as possiveis razdes que levam
muitas trabalhadoras de sexo a enveredarem para a pratica da prostituicdo pois, se
atender no minimo 10 clientes por dia e cobrar 1.500Kz a 10.000Kz pode obter valo-
res que vdo dos 15.000Kz a 100.000Kz por dia, o que nos leva a entender que poderd
arrecadar entre 45.000kz a 300.000Kz semanal e 135.000kz a 900.000kz por més.

Estes valores monetdrios em kwanzas sdo surpreendentes pois, concorrem com os
saldrios de muitos funciondrios enquadrados na fung¢do publica em Angola. Por essa
razdo, Martin apud Guimardes (2007, p. 69) afirma que esse dinheiro que entra .facil.,
como as meninas colocam, também vai embora de forma rdpida, usando-o para a
satisfacdo dos mais variados caprichos, ou sejq, realizando sonhos impossiveis em
outras profissdes, e ainda que o ganho de muito dinheiro permite que essas meninas
se insiram em um meio social mais elevado economicamente.

Diante disso, outro factor ndo menos importante, tem haver com o nimero de par-

ceiros com quem muitas trabalhadoras de sexo nos municipios de Cazenga e Viana
tém se envolvido, o que pode causar danos d saude delas e a dos seus clientes.
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CAUSAS QUE LEVAM A PROSTITUICAO NOS MUNICIPIOS DE CA-
ZENGA E VIANA

uitas sdo as razdes que concorrem para a existéncia da prostituicdo nos

municipios de Cazenga e Viana, desde a desestruturagdo familiar, a falta de

emprego e o desemprego. A partir dos discursos das trabalhadoras de sexo
nos municipios acima referenciados ¢é visivel que as causas que as levam a prostitui-
¢do sdo de diversas ordens como podemos observar a baixo:

“E mesmo a falta de emprego, o0 emprego estd dificil. Se tivesse ndo poderia entrar
nesta vida. Até que dd mesmo dinheiro mais, s6 é bom ver na outra, vocé sofre,
atura clientes chatos, uns vem fazem [...] e na hora de pagar querem fazer confu-
sdo por isso, antes de comecgar ele paga e nés demos a parte do guarda sé assim
é que evitamos confusdo. “(E5- 31 anos de idade, 129 classe)

Por outro lado, uma trabalhadora de sexo no municipio de Cazenga, esclareceu o
seguintes:
“Uma das razées é mesmo o emprego, 0 meu marido ganha pouco, as vezes fica
3 ou 4 meses sem saldrio e as criangas precisam ir na escola, comida, saude, con-
tribuicGo quando na familia tem uma actividade ou dbito. Se vocé esperar sé do
marido a familia morre a fome.” (E8- 35 anos de idade, 99 classe)

A partir destes depoimentos, conseguimos constatar que a estigmatizacdo leva &
soliddo, a dificuldade para se ajustar socialmente, baixa auto-estima, depressdo
aguda, dentre outros causas psicolégicas que em nenhuma parte auxiliam as mu-
Iheres a viverem uma vida mais plena e apta a participag¢do social.

Verificamos também que as causas que levam as jovens a entrarem no mundo da
prostituicdo, em sua maioria, sdo de ordem sécio-econdmica destacando-se a falta
de condigdes financeiras por parte de seus progenitores e para o seu préprio sus-
tento e de seus filhos. Os resultados apontaram que pessoas altamente motivadas
a buscar emprego tendem a se deprimir porque atribuem razdes pessoais a falta de
emprego.

Quanto a esta questdo das causas que levam as mulheres a entragem na prosti-
tuicdo, Martin apud Guimardes (2007, p. 76), aponta que essas mulheres efectiva-
mente optaram pela prostituicdo apresentando como justificativa a necessidade de
dinheiro e como uma forma de resolver seus problemas imediatos. Tal posi¢cdo tra-
ta-se de uma postura profissional ancorada em um discurso inteligivel e simplista,
destacado como uma forma de comover o interlocutor.
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CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS DA PROSTITUICAO

& inumeras consequéncias no exercicio da prostituigdo no municipio de Ca-

zenga e Viana, que vdo desde o estresse, estigma e o preconceito a ela atribu-

ido, inUmeras prdaticas discriminatérias fazem parte do seu quotidiano. Desde
a violéncia fisica a violéncia psicolégica.

Podemos perceber que a prostituigdo poderia ser vista como uma patologia, no
sentido em que mulheres oriundas de familias desestruturadas e carentes de afec-
to podem buscar nessa prdtica uma maneira de se sentirem amadas, procurando
um pouco de atengdo, além disso, podemos entender também que o paradigma da
adicgdo sexual se mostra iluminador, uma vez que o sexo pode ser utilizado como
uma forma de aliviar e dissipar os mais variados sentimentos, tais como angustiaq,
raiva e depressdo.

Muitas trabalhadoras de sexo entrevistadas no municipio de Cazenga e Vianag, apre-
sentaram sintomas de ansiedade e depressdo simultaneamente pois, notava-se o
nivel de ansiedade a partir do momento em que chamavam e cativavam os clientes
mostrando que tudo estava bem mas, apois uma conversa profunda com elas, nota-
mos o sentimento de culpabilidade, soliddo, baixa auto-estima, vergonha, estresse
e depressdo simultaneamente sobretudo para as jovens que tinham separagdo con-
jugal, demostraram tendéncia de revitimizagdo.

Notamos também que muitas trabalhadoras de sexo nos municipios em referéncia,
manifestou que j& bandonou a escola pelo menos uma vez e, uso de substdncias
psicéticas como (drogas, consumo excessivo de dlcool e cigarro) era uma prdtica
recorrente.

A maioria das trabalhadoras de sexo entrevistadas no municipio de Cazenga e Via-
na, afirmaram que j& vivenciaram situag¢des de discriminagdo e violéncias e, mesmo
que algumas as aceitem como parte do quotidiano, ainda se indignam e procuram
formas de conté-las.

Em seus discursos, hd uma resisténcia expressa em acgdes, tanto naquelas mais
explicitas, como a denuncia as autoridades competentes, a recusa de ter relagdes
sexuais e o cliente se comportar de forma determinada, a reacgdo fisica ou verbal
diante das agressdes, quanto nas mais implicitas, como é o caso da permanéncia
na prostituicdo, na maneira de proceder, de se vestir, de falar e até mesmo de ser,
como podemos observar nos depoimentos abaixo:

“Corremos muitos riscos, vocé pode apanha SIDA, fica grdvida e nGo saber quem
é o pai da crianga, fazer sexo sem te pagarem, te baterem na pessoa com quem
vocé estd a fazer sexo, a coisa sé piora se a namorada dessa pessoa te encontra
na pensdo com o namorado ou marido dela.” (E8-35 anos de idade, 12° classe)

Puto Lilas j& disse na musica “tudo mata” mas essa nossa vida nos mata mais rdpido
porque vocé ndo sabe com quem se deitas, talvez tem SIDA ou outras doengas ou é
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bruxo.” (E1- 27 anos de idade, 10° classe)

Com esses depoimentos, ndo restard duvidas de que a prdtica da prostitui¢do, pode
de certa forma, deixar as trabalhadoras de sexo dos municipios de Cazenga e Viang,
o estigma ou o rétulo de transmissoras do HIV-SIDA.

E importante entender os efeitos praticos dessa visdo. O primordial e mais impor-
tante nesses depoimentos é a depressdo, o isolamento social que se gera em torno
das trabalhadoras de sexo que ora sdo vistas como vitimas e incapazes, outrora sdo
vistas como perpectuadoras de tudo que hd de errado em Luanda particularmente
no Cazenga e em Viana.

MEDIDAS DE COMBATE A PROSTITUICAO NOS MUNICIPIOS DE
CAZENGA E VIANA

zenga e Viang, é uma tarefa dificil, pois, hd ineficiéncia legislativa quanto a

esta temdtica na Constitui¢cdo e outras leis afins. Ao ndo se legalizar a pros-
tituicdo, concede-se a autorizagdo aos membros da sociedade para violentar os
direitos das trabalhadoras de sexo. Para isso, o Executivo deve procurar implemen-
tar estratégias para combater primeiro a pobreza e posteriormente a prostituicdo,
pois, o Unico caminho para se combater a prostituicdo é reconhecé-la como uma
realidade.

Comboter a prostituicdo em Luanda e particularmente nos municipios de Ca-

Desta feita, o nosso pais (Angola) adoptou a 10 de Fevereiro de 2014 a Lei 3/14 sobre
a Criminalizagdo das Infracgdes subjacentes ao Branqueamento de Capitais segun-
do a qual “quem, com inten¢do de lucros, promover, favorecer ou facilitar o exercicio
da prostituicdo ou prdtica reiterada de actos sexuais para outra pessoq, aprovei-
tando-se da situa¢do de necessidade econdmica ou particular vulnerabilidade da
vitima ou constranger a esse exercicio ou prdtica, usando da violéncia, ameaga ou
fraude é punido com pena de prisdo de 1 a 6 anos (Artigo 21).

O Cédigo Penal no livro 2 dos Crimes em especial no Artigo 405° diz: “se, para satis-
fazer os desejos desonestos de outrem, o ascendente exercitar, favorecer ou facilitar
a prostituicdo ou corrupg¢do de qualquer pessoa sua descendente serd condenado a
prisdo de 1 a 2 anos e multa correspondente, ficando suspenso dos direitos politicos
por 12 anos”.

Além disso, o sexo pode ser utilizado como uma forma de aliviar os mais varia-
dos sentimentos, tais como angustia, raiva e depressdo. Através da prostituicdo a
mulher de certa forma, abandona as “normas”, transgride as leis, adoptando uma
posi¢do perversa. Como podemos observar nos depoimentos de uma das nossas
entrevistadas:

Gostaria dizer se Jodo Lourencgo [Presidente da Republica] nGo dar emprego, mui-
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ta gente vai vender o seu corpo, os roubos ndo vdo diminuir e nés vamos continuar
nessa vida enquanto ele estd ali numa boa vida com a sua familia a engordar. No
tempo do Zé DU ndo era assim, as pessoas ndo eram obrigadas a passar por tudo
isso (E1 - 27 anos de idade, 10° classe).

Olha, aqui vem muitos papds, na maioria deles sdo casados e hd aqueles que te
falam que nédo estdo bem na relagdo e que a mulher em casa ndo estd a lhe revelar
bem e preferem ficar connosco. Eles preferem pagar do que arranjar uma namo-
rada que vai lhe pedir cabelo brasileiro, vai ter que sair com ela para lhe levar no
shopping, lhe pagar propina na escola, lhe comprar roupa, connosco é diferente.
Os kotas [mais velhos] que véem aqui se sentem a vontade, lhes atendemos como
se fosse nossos maridos. Nés ndo lhes ligamos para ndo estragar a relagdo deles.
Os meus clientes se eu ndo estiver ndo se envolvem com outras por que eu lhes
atendo bem. (E10-20 anos de idade, 11° classe)

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

hegou-se a conclusdo que a prostituicdo € uma pratica rentdvel e, as tra-
balhadoras de sexo em Luanda, especialmente nos municipios de Cazenga
e Viana, entrarem para o mundo da prostituicdo para melhorarem as suas
condi¢des de vida e de suas familias. As trabalhadoras de sexo precisam de um
trabalho digno que resulte em uma fonte de renda para a sua prépria subsisténcia.

Com o referido estudo, chegou-se também a conclusdo que a principal causa que
levam as mulheres a entrarem para o mundo da prostituigdo tem haver com a falta
de condi¢des financeiras pois, elas aspiram um futuro melhor, por exemplo, deixar a
prostituicdo, realizar outros trabalhos e terem uma vida digna.

A concentragdo das trabalhadoras de Sexo nas principais arteiras do municipo de
Cazenga e Viana, pode ser atribuida ao facto de estarem préximas aos centros co-
merciais, com grande numero de trabalhadores informais e um fluxo considerdvel
de pessoas. A maioria das institui¢des ao redor, possui quartos que sdo arrendados
pelas trabalhadoras de sexo (guarita dos segurangas, farmdcias sé para citar).

Com esse estudo chegou-se também a conclusdo que nenhuma trabalhadora de
sexo entrou para aquela actividade contra sua vontade. Parte delas comegou por
causa de necessidades econdmicas.

Recomenda-se ao Governo da provincia de Luanda e aos administradores munici-
pais do Cazenga e Viana a criarem cursos profissionalizantes para a juventude e
subsidios para as mulheres desempregadas e para mdes separadas;

Recomenda-se ao Executivo a criar politicas que visam reduzir a pobreza em Angola
de modo que se possa reduzir o nivel de prostituicdo nas arteiras da cidade de Luan-
da e nos municipios de Cazenga e Viana em particual;
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Recomenda-se aos futuros pesquisadores a fazerem estudos periodicos de modos
que o mesmo assunto chegue ao Executivo e ao Ministério da Juventude e Desporto.
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RESUMO

o presente artigo, fez-se uma abor-

dagem relativa as implicagdes de

ndo cumprimento da ética e deon-
tologia por parte do médico no exercicio
da profissdo, no contexto angolano e, a
consequente, responsabilidade civil do
médico. O cumprimento das normas e
principios éticos e deontolégicos é fun-
damental para garantir a qualidade do
atendimento médico e salvaguardar os
direitos e a seguran¢a dos pacientes. A
responsabilidade civil dos médicos em
relagdo ao ndo cumprimento da ética e
deontologia é o ponto principal da dis-
cussdo. A responsabilidade médica re-
fere-se a obrigagdo juridica e ética que
o0 médico tem de prestar cuidados ade-
quados aos pacientes, impondo ao mé-
dico seguir os protocolos estabelecidos,
tomar decisdes informadas e agir de
acordo com os padrdes éticos e deon-
toldégicos da profissdo. No ordenamento
juridico angolano, a andlise da respon-

sabilidade civil geralmente, baseia-se na
teoria dorisco objectivo e contratual, que
atenta os danos causados aos pacientes
em consequéncia de erro, negligéncia,
imprudéncia e impericia, etc. O objectivo
da investigagdo é analisar como o ndo
cumprimento da ética e deontologia por
parte do médico pode afectar a relagdo
médico-paciente. A reflexdo sobre essas
questdes justifica-se por um lado, pela
existéncia de litigios de responsabilidade
médica por danos sofridos em pacientes
resultantes de actos médicos e, por ou-
tro lado, para promover praticas médicas
responsdveis e éticas dentro do contexto
juridico angolano. A investigacdo cienti-
fica basear-se-d no método dedutivo e
hermenéutico ou interpretativo e em fun-
¢do dos objectivos preconizados a inves-
tigacdo é de cardcter, essencialmente,
bibliografico e descritivo, cujo enfoque
epistemoldgico € qualitativo.

Palavras-chave: Ndo cumprimento, ética-deontolégica, médico, res-
ponsabilidade civil, teoria do risco objectivo e contratual
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ABSTRACT

regarding the implications of non-com-

pliance with ethics and deontology by
doctors in the exercise of their profes-
sion, in the Angolan context and, the
consequent civil liability of the doctor.
Compliance with ethical and deontologi-
cal standards and principles is essential
to guarantee the quality of medical care
and safeguard the rights and safety of
patients. The civil liability of doctors in
relation to non-compliance with ethics
and deontology is the main point of the
discussion. Medical responsibility refers
to the legal and ethical obligation that a
doctor has to provide adequate care to
patients, requiring the doctor to follow
established protocols, make informed
decisions and act in accordance with
the ethical and deontological standards
of the profession. In the Angolan legal
system, the analysis of civil liability is ge-

| n this article, an approach will be made

nerally based on the theory of objective
and contractual risk, which takes into ac-
count the damage caused to patients as
a result of error, negligence, imprudence
and malpractice, etc. The objective of
the research is to analyze how a doctor'’s
failure to comply with ethics and deon-
tology can affect the doctor-patient re-
lationship. Reflection on these issues is
justified, on the one hand, by the existen-
ce of medical liability disputes for dama-
ges suffered by patients resulting from
medical acts and, on the other hand, to
promote responsible and ethical medical
practices within the Angolan legal con-
text. Scientific research will be based on
the deductive and hermeneutic or inter-
pretative method and depending on the
recommended objectives, the research is
essentially bibliographic and descriptive
in nature, whose epistemological focus is
qualitative.

Keywords: Non-compliance, ethical-deontological, medical, civil lia-
bility, risk theory objective and contractual

INTRODUCAO

ste artigo cientifico tem como ob-
Ejectivo estudar as consequéncias

de ndo cumprimento da ética e de-
ontologia médica no exercicio da profis-
sdo, sob a perspectiva da responsabili-
dade civil do médico no ordenamento
juridico angolano, com base na teoria do
risco objectivo e contratual. A activida-
de médica é uma profissdo muito nobre
e complexissima, porquanto trata efecti-
vamente da vida humana. O cumprimen-
to de principios éticos e deontoldgicos é
fundamental para salvaguardar a inte-
gridade dos pacientes e a segurang¢a na
actuagdo do médico.
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A responsabilidade civil refere-se a obri-
gacgdo de reparar danos causados a ter-
ceiros, por consequéncia de actos ilici-
tos ou negligentes. Ao estudar-se este
tema na perspetiva da teoria do risco
objectivo e contratual, poder-se-d com-
preender como o ordenamento juridico
angolano imputa responsabilidade aos
médicos em caso de violagdo da ética e
deontologia medica.

Por um lado, teoria do risco institui que o
profissional de saude (médico), pode ser
responsabilizado pelos danos causados
ao paciente independentemente de cul-
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pa, bastando a verificagdo do nexo de
causalidade entre a conduta do médico
e o dano sofrido pelo paciente.

Por outro lado, a teoria contratual realga
a relev@ncia do cumprimento dos deve-
res assumidos pelo médico no contexto
da relagdo contratual médico-paciente.
Nesta situagdo, quando um profissional
de saude (médico), ndo cumpre com as
normas éticas e deontoldgicas no exerci-
cio da actividade médica, pode ser res-
ponsabilizado ndo tdo-somente por in-
fringir estes principios, mas também por
descumprir as obrigagdes assumidas no

contrato firmado com o paciente.

Portanto, a analise da responsabilida-
de civil do médico no ordenamento ju-
ridico angolano a luz da teoria do risco
objectivo e contratual oferece percep-
¢Oes importantes relativas as consequ-
éncias juridicas resultantes da violagdo
dos principios éticos e deontoldgicos no
dmbito da prdtica da medicina. Essa re-
flexdo é basilar para promover uma ac-
tuagdo ética e deontolégica dos profis-
sionais de saude (médico) em Angola.

JUSTIFICAGAO

ndo cumprimento da ética e de-

ontologia médica pode dar azo a

implicagdes, quer do ponto de vis-
ta profissional, quer juridico. No contex-
to angolano, a responsabilidade civil do
médico no ordenamento juridico angola-
no é uma matéria complexa. A teoria do
risco objectivo e contratual € mormen-
te aplicada a imputag¢do a conduta dos
profissionais de saude.

O ndo cumprimento da ética e deontolo-

gia médica pode redundar em processos
judiciais, proibicdo do exercicio de pro-
fissdo e prejuizos d honra e bom nome do
médico e pér em causa a qualidade dos
cuidados de saude.

Portanto, é elementar que os médicos
ajam com comprometimento e persigam
estritamente as normas éticas institui-
das, garantindo a seguranga e a como-
didade dos pacientes.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Relativamente ao presente tema, é im-
prescindivel tratar as distintas dreas do
conhecimento que apresentam relagdes
intrinsecas com a ética e deontologia
médica, responsabilidade civil do médi-
co, e a teoria do risco objectivo e con-
tratual, nomeadamente: 1. Etica e de-
ontologia médica: pesquisar as bases da
ética médica, abrangendo os principios
como beneficéncia, ndo maleficénciq,
autonomia e justica social. 2. Responsa-
bilidade civil: analisar as bases juridicas
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da responsabilidade civil no contexto
médico, examinando casos judiciais e es-
tudos doutrindrias sobre o tema, autores
especializados em direito civil e biomédi-
co, como, Gregori Chavlovski, “Medicina
legal”, Addo do Nascimento Domingos
“A Responsabilidade Civil e Penal do Mé-
dico Por Actos Praticados no Exercicio
das sua Actividade” e Carlos Alberto da
Mota Pinto, “Teoria do Direito Civil".3. Te-
oria do risco objetivo e contratual: inves-
tigar as bases tedricas da teoria do risco
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objectivo e contratual, particularmen-
te em relagdo G préxis médica, autores
que abordam responsabilidade civil sob
a optica do risco, como Menezes Leitdo
“Direito das Obrigagdes” e outros, per-
mitirdo a compreensdo desses concei-
tos. 4. legislagdo angolana, compreender
as leis e regulamentag¢des particulares
que regem a prdtica médica em Ango-
la, como Cédigo Deontoldgico e de Etica
Médica, Cdédigo Disciplinar, Estatuto da

Ordem dos Médicos de Angola, Regula-
mentto Geral e Codigo Civil Angolano,
aplicdveis aos profissionais de saude.

Este estudo interdisciplinar ajudard a
compreensdo da abordagem relativa as
implicagdes de ndo cumprimento da éti-
ca médica no exercicio da profissdo, sob
a perspectiva da responsabilidade civil
do médico no ordenamento juridico an-
golano.

OS DIREITOS E DEVERES éTlco-DEQNTOLéelcos MEDI-
COS E SUAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS

a 1° Reunido Nacional da Ordem

dos Médico, foi aprovado em Ou-

tubro de 2000, o Cédigo Deonto-
l6gico e de Etico Médica. Este diploma
disciplina a relagdo existente entre mé-
dico-paciente, definido as disposi¢des
gerais, os direitos e deveres dos médi-
cos, a publicidade, os consultérios mé-
dicos, o médico ao servigo do paciente,
a qualidade dos servigos médicos, o se-
gredo profissional, atestados médicos e
arquivos clinicos, honordrios, remunera-
¢do profissional, o médico ao servigo da
comunidade, responsabilidade perante a
comunidade, relagdes entre os médicos,
relagdes dos médicos com terceiros, re-
lagdes dos médicos com farmacéuticos,
enfermeiros, auxiliares da profissdo e
membros de outras profissdes paramé-
dicas, a disciplina.

Assim, pode-se apresentar entre outros,
os seguintes direitos do médicos, nos ter-
mos do artigo 5° do Cdédigo Deontoldgico
e de Etica Médica: indicar o procedimen-
to adequado ao paciente, observadas as
prdticas aceites e respeitando as normas
legais vigentes no pais; apontar falhas
nos regulamentos e normas das institui-
¢des em que trabalhe, quando as julgar
indignas do exercicio da profissdo ou
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prejudiciais ao paciente, devendo dirigir-
-se nesse caso aos 6rgdos competentes,
obrigatoriamente, a Comissdo de Etica e
ao Conselho Regional de sua Jurisdi¢do;
recusar-se a exercer a sua profissdo em
instituicdes sanitdrias publicas ou pri-
vadas onde as condi¢gdes de trabalho
ndo sejam dignas ou possam prejudicar
o doente; suspender as suas activida-
des, individual ou colectivamente, res-
peitando sempre a legislagdo em vigor,
quando a instituigdo publica ou privada
para o qual trabalhe ndo oferecer condi-
¢des minimas para o exercicio profissio-
nal ou ndo o remunerar condignamente,
ressalvadas as situagdes de urgéncia e
emergéncia, devendo comunicar imedia-
tamente a sua decisdo ao conselho Re-
gional da Ordem dos Médicos; internar e
assistir seus pacientes em hospitais pri-
vados com ou sem cardter filantrdpico,
ainda que ndo faga parte do seu corpo
clinico, respeitadas as normas técnicas
da instituicdo; dedicar ao seu paciente
o tempo que sua experiencia e capaci-
dade profissional recomendarem para o
desempenho de sua actividade, evitando
que o acumulo de encargos ou de con-
sulta prejudique o paciente.

Sdo, entre uns e outros deveres deonto-
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l6gico dos médicos: o médico deve ze-
lar em todas as circunstdncias a saude
das pessoas e da colectividade; cumprir
com esta missdo o médico presta toda a
aten¢do & arte médica que prdtica, es-
tando sempre e plenamente preparado
de forma a respeitar a pessoa humana;
o médico deve acompanhar o desenvol-
vimento da ciéncia médica, actualizando
permanentemente a sua cultura cientifi-
ca e a sua preparagdo técnica, com vis-
ta a servir melhor os seus pacientes; os
médicos devem prestar tratamento de
urgéncia as pessodas que se encontrarem
em perigo imediato, independemente da
sua fung¢do especifica ou especialidade;
o médico deve exercer todos os actos
médicos benéficos para o doente, se-
gundo o consenso actual da comunida-
de médica, mesmo que sejam contrdrios
as convicgdes ideoldgicas, religiosas ou
politicas; a arte medica em caso algum
pode ser peticado como comércio (arti-
go 6° do Cédigo Deontoldgico e de Etica
Médica), dever de respeito, (artigo 19° do
Cédigo Deontoldgico e de Etica Médica);
dever de assisténcia médica (artigo 27°
do Cédigo Deontoldgico e de Etica Médi-
ca), dever de cooperagdo, (artigo 69° do
Cédigo Deontoldgico e de Etica Médica),
cumprir as normas deontoldgicas que re-

gem o exercicio da profissdo médica, (ar-
tigo 12° do Regulamento da Ordem dos
Médicos).

Com as devidas adaptag¢des a violagdo
dos deveres deontolégicos e éticos fi-
cam sujeitos as as sangdes (consequ-
éncias/efeitos), previstas no artigo 74°
do Estatuto da Ordem dos Médicos de
Angola, nomeadamente, a) adverténciaq,
b) censura, ¢) multa, d) suspensdo e e)
expulsdo.

Porém, o Cédigo Disciplinar Médico, nos
termos do artigo 2° estabelece que a
responsabilidade disciplinar perante a
Ordem dos Médicos, pode coexistir com
quaisquer outras previstas na lei, nome-
adamente: A responsabilidade civil, res-
ponsabilidade criminal e responsabilida-
de administrativa, etc.

Em harmonia com DOMINGOS, (2014, p.
26), "Na relagGo meédico-paciente estdo
em causa bens juridicos valiosos e essen-
ciais cujas les6es tém consequéncias de-
vastadoras, quer para o doente, quer para
a usa familia, dai que o Direito Civil tenha
logrado prevenir e punir verificados os
pressupostos para o efeito”.

| PERSPECTIVA HISTORICA

egundo CHAVLOVSKI, (2014, p.
292), "antigamente, a medicina era
uma profissGo contra a qual ndo se

erguia nenhuma forma de responsabilida-
de”.

Em concorddncia com DOMINICALE, Li-
DIA PRISCILA. (2004). Responsabilidade
Criminal dos Médicos, <<in>> Revista da
Faculdade de Direito Padre Anchieta -
Ano V. N° 9, pp. 99-96:

Na antiguidade, o desempenho do mé-
dico estava sob a protegdo divina, com
o seu marcado cardter de religiosidade
e de magia. O curar ou ndo o doente, o
salvar ou ndo a vida estavam na depen-
déncia de Deus. Nos primérdios do sé-
culo passado, a Medicina desfrutava de
um conceito de tal ordem que os seus
profissionais estavam além do bem e do
mal, tanto que uma premissa bdsica dos
médicos era: o sol alumia seus sucessos
e a terra esconde seus erros e desastres.
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Com efeito, a ndo ser um ou outro caso
excepcional, normalmente o judicidrio
ndo era chamado para resolver pendén-
cias entre o paciente e seu médico.

Diante dos argumentos supra expostos,
na antiguidade entendia-se que o profis-
sional de saude (médico), ndo era respon-
sdvel pelos actos médicos praticados no
exercicio da sua profissdo, mesmo quan-
do causasse danos a pacientes estava
isento de responsabilidade médica, to-
davia, actualmente, a responsabilidade
civil médica é aceite pela ciéncias juridi-
cas e medicinas.

Em conformidade com CHAVLOVSKI,
(2014, p. 289), “No momento actual, ndo
hd outra profissdo mais visada pela lei que
a medicina, chegando a ser uma das mais
dificeis de exercer sob o ponto de vista le-
gal”.

Nas palavras de Addo do Nascimento
Domingos, (2014, p. 22):

“A responsabilidade civil, sé muito re-

centemente comecou a despertar um
maior interesse, por um lado, porque
a medicina esteve rodeado de valo-
res ideoldgicos envoltos em padrbes
técnicos profissionais e, por outro
lado, porque esteve sempre subja-
cente o ndo questionamento das
capacidades e habilidades técnicas,
da idoneidade e da competéncia do
médico, visto sempre como um bene-
meérito, incapaz de voluntariamente
causar danos a outrem.”

Actualmente, o legislador ndo deixa de ter
duvidas acerca das operagdes cosméti-
cas, da esterilizagdo, das experiéncias
cientificas do homem, da fecundagdo
artificial heterdloga, aborto eugénico,
tratamento arbitrdrio da omissdo e das
cirurgias de indicagdo social (Chavlovski,
2014, p. 290).

Em Angola hd vertiginosos danos cau-
sados por médicos a pacientes, e conse-
quente aumento de processos judiciais
de natureza civil, em fungdo do cresci-
mento da cultura juridica dos pacientes.

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

paciente que sofrer danos por
Oeventual negligéncia, imprudén-
cia ou impericia, falta de cum-
primento das normas protocolares de
saude, dever de cuidado do médico na

execuc¢do da profissdo, pode aquele res-
ponsabilizar civilmente este.

No ordenamento juridico angolano, ndo
existe uma legislagdo especifica relativa
a responsabilidade civil médica por actos
que causam danos a pacientes, pelo que
estas situagdes sdo reguladas segundo
as regras gerais sobre a responsabilida-
de civil, previstas no Cdédigo Civil, nome-
adamente, responsabilidade subjectiva
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(baseada na culpa do lesante, nos ter-
mos do artigo 483°, n° 1 do Cdédigo Civil
Angolano; responsabilidade objectiva ou
pelo risco, nos termos dos artigos 483°
n° 2 e 499° do Cddigo Civil Angolano;
responsabilidade contratual ou obriga-
cional, artigo 798° do Cdédigo Civil Ango-
lano; responsabilidade delitual ou extra-
-contratual, artigo 483° n° 2 do Cddigo
Civil Angolano; responsabilidade civil ou
patrimonial, artigo 601° do Cdédigo Civil
Angolano, outrossim, na Constitui¢do da
Republica de Angola, nos termos do 75°
da Constituicdo da Republica de Angolaq,
conjugado com o artigo 501° do Cddigo
Civil Angolano.
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" CONCEITO

m consondncia com Carlos Alberto
Edo Mota Pinto, (2012, p. 128):

A responsabilidade civil consiste, por
conseguinte, na necessidade imposta
pela lei a quem causa prejuizos a outrem
de colocar o ofendido na situagdo em
que estaria sem a lesdo, nos termos do
artigo 483° e 562° do Cdédigo Civil Ango-
lano.

Ora, nas situagdes que o médico causa
danos ndo patrimoniais ou morais ao pa-
ciente, deve-se procurar primeiramente

colocar o paciente na situagdo que es-
taria se ndo fosse a lesdo provocadaq, to-
davia ndo sendo possivel ter-se-d lugar
a indemnizagdo em dinheiro ou execu-
¢do por mero equivalente, nos termos do
artigo 562° do C.C, todavia os prejuizos
provocados pelo médicos ou profissio-
nais de saude a pacientes sdo danos ndo
patrimoniais, ou seja, sdo danos morais,
contudo, devem ser atendidos fixando-
-se uma indeminizagdo ou compensagdo
pela pretium doloris (prego da dor), nos
termos do artigo 496° n°1 do C.C.

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E EXTRA-CON-

I TRATUAL
Conforme afirma Jodo de Matos
Antunes Varelaq, (2012, p. 519-520):
A responsabilidade civil cabe tanto a
responsabilidade proveniente da falta de
cumprimento das obrigagdes emergen-
tes dos contratos, de negdcios unilate-
rais ou da lei (responsabilidade contra-
tual), como a resultante da violagdo de
direitos absolutos ou da prdtica de cer-
tos actos que, embora licitos, causam

prejuizos a outrem (responsabilidade ex-
tracontratual).

A responsabilidade civil do médico é con-
tratual ou extracontratual, exercendo a
actividade em estabelecimento publico
ou privado. Se o médico presta a sua ac-
tividade num hospital publico, intervém
claramente o regime da responsabilida-
de extracontratual do estado e outras
entidades publicas, nos termos do arti-
go 75° da Constituicdo da Republica de
Angola, que prevé os actos de gestdo

L7

publica, porquanto o médico actua nas
vestes de funciondrio publico e prdtica
actos de gestdo publica, (DOMINGOS,
2016, pp. 5-76).

Addo do Nascimento Domingos, (2014,
pp. 76-77), salienta que:

“Se o médico presta a sua activi-
dade num estabelecimento privado
de saude, o atendimento do doente
pressupbe a existéncia de um con-
trato de prestagcdo de servico, nos
termos do artigo 1154° do Cddigo
Civil Angolano, em regra de presta-
¢do continuada, de caracter pessoal,
verbal ou escrito ( uma vez que entre
nés vigora o principio da liberdade
de forma, nos termos do artigo 219°
do Cddigo Civil Angolano, ao qual se
aplicam as disposi¢bes relativas ao
mandato, nos termos do artigo 1156°
do Cddigo Civil Angolano, bilateral,
oneroso e sujeito a rescisdo, com vis-
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ta ao tratamento do doente, de modo
a assegurar-lhe os cuidados possi-
veis, tenho por objectivo devolver-lhe
a saude, minimizar o sofrimento e
prolongar ou salvar a vida, em caso

de lesdo ou prejuizo causado ao do-
ente, o médico responde pelos actos
praticados, esta responsabilidade re-
sulta de um contrato, cuja responsa-
bilidade civil é contratual.”

RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJECTIVA

Para Carlos Alberto B. Burity da Silva,
(2014, p.p. 177-178) “Em regra, sé haverd
obrigagdo de indemnizar para ao agente
que provoca danos a outrem quando ele
actue ilicitamente e com dolo ou culpa. O
regime regra em matéria de responsabili-
dade civil estd no artigo 483° do Cddigo
Civil Angolano”.

Em principio, a obrigagdo de indemni-
zZar ou compensar que impede ao médi-
co ou profissional de saude que cause
danos a paciente, ocorre nas situagdes
que aquele (médico ou profissional de
saude), tenha agido com dolo ou culpaq,
constituindo a regra, todavia hd excep-
¢cOes, que abordar-se-do seguidamente.

SILVA, (2022, p. 552), assevera que:

“Nos termos do artigo 483° do Cddi-
go civil Angolano, a responsabilidade
por factos ilicitos depende de vdrios
pressupostos: a) o facto; b) a ilicitu-
de; c) a culpa; d) o dano; e) o nexo de
causalidade entre o facto e o dano:
O facto causador do dano deve ser

um facto humano, ou seja, a conduta
de uma pessoa (accdo ou omissdo),
tem de ser voluntaria, ilicitude pres-
supbe que o facto deve ser ilicito, ou
seja, deve estar em contradigdo com
o sentido global do direito institui-
do, a culpa consiste em actuar com
conduta que merece reprova¢gdo ou
censura do direito; o lesante podia
ter agido de outro modo, o dano a
finalidade essencial reparadora ou
reintegrativa da responsabilidade sé
se efetciva em presenca de um dano
ou prejuizo e ,finalmente, exige-se
que entre o facto e o dano deve exis-
tir um nexo causal, que o facto cons-
titua causa do dano, o dano tem de
ser causado ou provocado pelo facto
em causa.”

A responsabilidade civil subjectiva do
médico, via de regra ocorrerd quando
estiverem preenchidos cumulativamen-
te aqueles elementos ou pressupostos
supra referidos, salvo as devidas excep-
¢Oes que serdo estudadas detalhada-
mente a seguir.

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJECTIVA OU PELO RISCO: A
TEORIA DO RISCO OBJECTIVO

“A responsabilidade objectiva co-
megou por se afirmar em matéria
de acidentes de trabalho para evitar
que a ansia de maior lucro levasse os
empresdrios a descurar as condi¢cbes
de segurang¢a nas construgbes e na
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utilizagéo de maquinas (Silva C. A,
2014, p. 180)".

responsabilidade civil objectivaq,
igualmente sabida como respon-

sabilidade pelo risco, € um concep-
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¢do juridico relevante, particularmente
em situagdes relativas a actividade mé-
dica. Nessa conjuntura, a responsabili-
dade civil obejectiva pressupde que um
sujeito ou ente pode ser responsabiliza-
da por danos causados a outrem, inde-
pendentemente de culpa, naturalmente
por estar envolvida em uma actividade
de risco.

Para SILVA, (2014, p. 179), “A responsa-
bilidade objectiva verifica-se sempre que
alguém é responsdvel por prejuizos causa-
dos a outrem, independentemente de cul-

n

pa”.

Na imputagdo pelo risco, o fundamen-
to que Ihe estd na base baseia-se numa
concepgdo de justiga distributiva, segun-
do as doutrinas do risco-proveito, risco
profissional ou de actividade e o risco

de autoridade. Segundo a concepgdo da
doutrina do risco de actividade ou pro-
fissional (a importante paro o estudo do
caso), aquele que exerce uma activida-
de ou profissdo que seja eventualmente
fonte de risco deve suportar os prejuizos
que dela resultem para terceiros (Leitdo,
2014, pp. 47-48).

Pois, na actividade médica, a teoria do
risco pode ser aplicadas nas situagdes
supra referidas, porquanto o principal
objectivo do médico no exercicio da sua
actividade é estimar e administrar os ris-
cos relacionados aos cuidados de saude
dos pacientes, circundando deliberagdes
clinicas, a correspondéncia eficiente de
esclarecimentos sobre riscos e benefi-
cios dos tratamentos, igualmente a con-
siderag¢do ética dos riscos em distintos
assuntos médicos.

I NATUREZA DA OBRIGAGAO MEDICA E EFEITOS JURIDICOS

PROBATORIOS

xaminando a classificagdo das obri-
gagdoes em fungdo das tipologias de

prestagdes, que se leva a uma clas-
sificacdo de prestacgdes. Poder-se-4& dis-
tinguir prestagdes de resultado e presta-
¢cOes de meios.

Segundo LEITAO, (2014, p. 123-124) asse-
gura que:

“Nas prestagdes de resultado, o de-
vedor vincular-se-ia efectivamante
a obter um resultado determinado,
respondendo por incumprimento se
esse resultado ndo fosse obtido. Nas
prestagdes de meios, o devedor nGo
estaria obrigado @ obten¢do do re-
sultado, mas apenas a actuar com
diligéncia necessdria para que esse
resultado seja obtido. Assim, por
exemplo, enquanto o transportador
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estaria obrigado a entregar a coisa
transportada num lugar e tempo de-
terminado (prestagdo de resultado),
o0 médico estaria apenas obrigado a
desenvolver os seus melhores esfor-
¢cos para que a cura do doente seja
obtida (presta¢cdo de meio).”

PRATA, (2006, p. 994), reitera que:

“O interesse da distingdo, em termos
de regime, resulta na forma de esta-
belecimento do énus da prova. Nas
prestagdes de resultado, bastaria ao
credor demonstrar a ndo verificagdo
do resultado para estabelecer o in-
cumprimento do devedor, sendo este
que, para se exonerar de responsa-
bilidade, teria que demonstrar que
inexecugdo é devida a uma causa
que ndo lhe é imputdvel” (LEITAO, p.
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124).

Na obrigag¢do de resultado o devedor se
compromete a conseguir determinado
resultado, respondendo perante o credor
no caso de frustragdo de tal resultado,
salvo se provar que ela se ficou a dever a
facto ndo culposo seu, designadamente
a caso fortuito ou de forgca maior, (PRA-
TA, 2006, p. 996).

Pelo contrdrio, nas prestagdes de meios
ndo é suficiente a ndo verificagdo do re-
sultado para responsabilizar o devedor,
havendo que demonstrar que a sua con-
duta ndo corresponde a diligéncia a que
se tinha vinculado. Assim, nos exemplos
supra referidos, o transportador que ndo
entrega as mercadorias no local e tempo
estipulados fica sujeito a responsabilida-
de, salvo se demonstrar a ocorréncia de
factores externos que a excluam, como
os de o facto de o doente ndo se ter
curado ndo indicia a responsabilidade
do médico, cabendo dquele demonstrar
que O processo gue visava obter a cura
ndo foi conduzido com a adequada dili-
géncia (LEITAO, p. 124).

Na obrigagdo de meio, o objeto ou con-

teldo da obrigagdo € o comportamento
do devedor, ndo se cogitando o resultado
final, e 0o 6nus da prova caberd ao credor.
Na obrigag¢do de resultado, o objeto ou
conteldo da obrigag¢do é o resultado da
atividade do devedor, cogitando-se o re-
sultado final, e o énus da prova caberd
ao devedor, (LIMA, 2012, p. 37).

A obrigagdo médica é, em geral, de meio
e ndo de resultado, ou seja, implica no
dever de prudéncia e diligéncia no exer-
cicio de sua arte, utilizando os melhores
meios disponiveis para tentar a cura do
paciente sem, entretanto, prometer ou
garantir o resultado esperado. Ndo exis-
te a possibilidade de assegurar prévio
resultado porque os fatores que envol-
vem o exercicio da medicina o tornam
incerto. Esses fatores de incerteza, como
a evolugdo da ciéncia, a constituicdo do
paciente e a evolugdo da prépria molés-
tia, fazem com que o médico ndo possa
efetivamente garantir o resultado. Reco-
nhece-se, contudo, que em algumas es-
pecialidades - como a cirurgia pldstica
estética, anatomopatologia, andlises cli-
nicas e radiologia - a obriga¢gdo médica
serd de resultado. (LIMA, 2012, p. 40).
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METODOLOGIA

O presente artigo baseou-se no método dedutivo e hermenéutico, em fun¢cdo dos
objectivos o tipo de investigag¢do é de cardcter, essencialmente, bibliogrdfico e des-
critivo cujo enfoque é qualitativo.

Segundo NKUANSUMBU, (2018, p. 4), o termo método é de origem grega: meta,
significa junto, em companhia, e hédos significa caminho.

INSTRUMENTOS E TECNICAS

a) Revisdo da literatura juridica, analise documental, observagdo e inquérito por
questiondrio.

POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo objecto de estudo é constituida pelos:

a) Pacientes de Hospitais Provinciais e Municipais de Lubango-Huila; e
b) Médicos inscritos no Conselho Provincial da Huila da Ordem dos Médicos de
Angola.

Na recolha de dados, foram inquiridos 250 pacientes e 50 médicos do qual se obteve
uma amostra aleatéria simples de 200 pacientes e 45 médicos.

O método de selec¢gdo da amostra utilizada € a amostragem aleatéria simples. De
acordo POCINHO, (2009, p. 54) “amostragem aleatdria simples é uma técnica segun-
do qual cada um dos elementos que compde a populagdo alvo tem igual probabilidade
de ser escolhido para fazer parte de uma amostra”.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir apresentar-se-d e discutir-se-d o questiondrio feito aos médicos inscritos
no Conselho Provincial da Ordem dos Médicos de Angola e pacientes de unidades
hospitalares de Luango-Huila
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Tabelal. Inquérito por questiondrio-médico.
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Em func¢do das respostas obtidas de médicos inquiridos relativamente as questdes
suscitadas depreende-se o seguinte:

1.A ética e deontologia médica sdo fundamentais para garantir o funcionamento do
exercicio da profissdo médica, em particular, e de forma geral, o sistema de saude
em Angola, porquanto estabelecem os padrdes de conduta e orientam as decisdes
dos profissionais de saude (médicos).

2. Outrossim, o ndo cumprimento da ética e deontologia médica pode dar azo a
processos judiciais por responsabilidade civil, uma vez que as condutas antiéticas
podem resultar em danos aos pacientes e sociedade, em geral.

3. Compreende-se igualmente, que o médico que ndo cumpre com as normas éticas
e deontoldgicas pode enfrentar processos de natureza judicial, podendo cassar-se
a cédula profissional, proibindo do exercicio da profissdo, manchando a sua repu-
tagdo profissional, e consequente, impacto negativo na relagdo com os pacientes.

4. Entende-se similarmente, que a teoria risco objectivo e contratual pode ser apli-
cada para determinar a responsabilidade civil dos médicos quando hd danos decor-
rentes do exercicio da medicing, independentemente da existéncia de culpa, porque
busca proteger os direitos dos pacientes e impor responsabilidade aos profissionais
de saude (médico).

5. Percebe-se identicamente, os desafios dos médicos dos médicos podem incluir

falta de recursos adequados, pressdes que possam por compreender os principios
éticos, falta de educagdo continuada sobre ética medica, entre outras.

Questiondrio-Paciente
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Tabela 2. Inquérito por questiondrio-Paciente.

Relativamente as respostas adquiridas de pacientes inquiridos percebe-se 0 seguin-
te:

1.Compreende-se que os pacientes nos tratamentos de cuidados de saude que ti-
veram na maior parte dos casos verificou-se que os médicos ndo cumpriram escru-
pulosa e cabalmente as questdes éticas e deontoldgicas, porquanto os pacientes
dever ser tratados com respeito, dignidade e profissionalismo pelos médicos.

2. Apreende-se que maioritariamente os médicos ndo cumprem as suds responsa-
bilidades éticas no exercicio da profissdo, como por exemplo, a falta de comunica-
¢do, ndo consentimento informado, ndo confidencialidade, imparcialidade por parte
dos médicos.

3. Alcanga-se que o impacto do ndo cumprimento das normas éticas e deontoldgi-
cas afecta significativamente as relagdes médico-paciente, nomeadamente, perda
de confianga dos pacientes, ansiedade, medo e danos fisicos ou morais decorrentes
do ndo cumprimento da ética e deontologia médica.

4. Percebe-se na sua generalidade que os pacientes ignoram as eventuais consequ-
éncias juridicas dos médicos que resultam do ndo cumprimento das normas éticas
que podem influenciar a qualidade dos cuidados de saude.

5. Compreende-se finalmente, que os devem ser protegidos legalmente no dmbito
ético e deontoldgico.
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CONCLUSOES FINAIS

No presente artigo abordou-se as implicagdes juridicas resultantes do ndo cumpri-
mento das normas éticas e deontoldégicas do médico em Angola, com énfase pecu-
liar na responsabilidade civil. A estudo é assentado no ordenamento juridico ango-
lano e se fundamenta na teoria do risco objectivo e contratual.

Procurou-se compreender as eventuais consequéncias juridicas provindas de com-
portamentos antiéticas ou negligentes dos profissionais de salude (médico), relevan-
do os processos de natureza civil que podem levantar-se em resultdncia daqueles
comportamentos. O objectivo essencial é sortir uma conspec¢do ampla de aspec-
tos juridicos relativos a ética e deontologia médica, obsequiando auxilios para o
entendimento e o emprego préprio das normas éticas na praxis profissional.

Outrossim, contribuir para a cogitagdo e o aperfeicoamento da actividade médica,
proporcionando comportamentos éticos e responsdvel no exercicio da profissdo. A
investigacdo dessas implicagdes juridica oferece valiosos contributos para os pro-
fissionais de saude (médico), entidades intervenientes e o sistema juridico de forma
geral, salvaguardando os interesses dos pacientes e a integridade do exercicio da
actividade médica em Angola.
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RESUMO

presente artigo cientifico resul-
Oto de um trabalho avaliativo do

autor, no mdédulo de Diddtica de
Histéria no programa de mestrado em
metodologia de ensino da Histéria no IS-
CED-Sumbe e tem como objectivo prin-
cipal analisar os critérios para interpre-
tagcdo de uma fonte histérica em sala de
aula, partindo do exemplo do excerto do
discurso de Jonas Savimbi proferido na
conferéncia de Cairo, nas vestes de Pri-
meiro Ministro dos Negdcios Estrangei-
ros do GRAE- Governo Revoluciondrio
Angolano no Exilio. O mesmo documen-
to consta na obra de Jodo Paulo Gan-
ga intitulada: Holden Roberto o pai do
Nacionalismo Angolano. Trata-se essen-
cialmente de uma pesquisa bibliografica
através da consulta e andlise interna
e externa de um excerto da obra prima
acima mensionda, documento tido como

fonte primdria e que estd anexado no
corpo deste artigo. Os métodos utiliza-
dos foram essencialmente andlise-sinte-
se e o indutivo-dedutivo. As técnicas de
coleta de dados foram a observagdo e a
interpretagdo dos parametros de trata-
mento de uma fonte histérica, a partir da
obra de Maria Candida Proenga, o que
possibilitou a compreensdo e contextu-
alizagdo do excerto, considerando as es-
pecificidades do documento. Conclui-se
que, o discurso de Jonas Savimbi serviu
como um instrumento de ruptura que
permitiu o fim das discorddncias de Jo-
nas Savimbi com relagdo a Holden Ro-
berto, sua desvinculagdo da FNLA e do
GRAE e consequentemente a criagdo de
uma nova forga politica (UNITA) e a ge-
neralizagdo da guerra nacional de liber-
tacdo em todo o territério angolano, com
maior enfase no interior de Angola.

Palavras-chave: luta de libertagéo nacional, movimentos politicos,

ABSTRACT

his scientific article is the result of
an evaluative work by the author, in
the module of Didactics of History

in the master’s program in methodology
of teaching History at ISCED-Sumbe and
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its main objective is to analyze the cri-
teria for the interpretation of a historical
source in the classroom, starting from
the example of the excerpt of Jonas Sa-
vimbi’s speech given at the Cairo confe-
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rence, in the garments of Prime Minister
of Foreign Affairs of the Angolan Revolu-
tionary Government in Exile (GRAE). The
same document appears in the work of
Jodo Paulo Ganga entitled: Holden Ro-
berto, the father of Angolan Nationalism.
It is essentially a bibliographic research
through the consultation and internal
and external analysis of an excerpt from
the masterpiece mentioned above, a do-
cument taken as a primary source and
which is attached to the body of this ar-
ticle. The methods used were essentially
analysis-synthesis and inductive-de-
ductive. The data collection techniques
were the observation and interpretation

of the treatment parameters of a histo-
rical source, based on the work of Ma-
ria Candida Proenga, which enabled the
understanding and contextualization of
the excerpt, considering the specificities
of the document. It is concluded that Jo-
nas Savimbi’s speech served as an ins-
trument of rupture that it allowed the
end of Jonas Savimbi's disagreements
with Holden Roberto, his disengagement
from the FNLA and the GRAE and con-
sequently the creation of a new political
force (UNITA) and the generalization of
the national war of liberation throughout
the Angolan territory, with greater em-
phasis on the interior of Angola.

Keywords: national liberation struggle, political movements, popu-

INTRODUCAO

auséncia das fontes histéricas im-
Apossibilitom a realizagdo e o en-

sino da Histéria. E por meio delas
que se pode aferir a verdade dos factos
histéricos por meio da critica interna e
externa das evidéncias. Logo, sem fon-
tes histéricas ndo existe histéria (Proen-
s0,1989).

A guerra de liberta¢gdo nacional de Ango-
la contra o regime colonial portugés foi
uma panaceia que compreendeu vdrias
facetas e que marcou profundamente a
histéria de Angola, anteceida pelo surgi-
mento dos trés movimentos de liberta-
¢do nacional, FNLA em 1954, MPLA em
1956, e a UNITA em 1966 (Boio, Katumua
& Andrade, 2014).

Ao longo do percurso do desenrolar dos
conflitos varias tentativas para unifica-
¢do de todas as forgas nacionais de li-
bertagdo convista a mobilizar todas as
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forcas vivas assentes na grande massa
popular para garantir a luta equivalente
e conpativel as garras do sistema colo-
nial. As divergéncias marcaram sempre
o0 percurso dos movimentos politico no
que concerne a conciliagdo dos obejec-
tivos, pois foram uma gama de factores
que condicionaram tal desiderato, no-
meadamente: a actuagdo dos movimen-
tos a paritr do exterior e ndo no interior
de Angola, o desalinhamento constante
dos paises limitrofes que procuravam
apoiar a luta junto dos movimentos, a
auséncia de tropas no interior de Angola
que poderiam ser sustentadas por estes
movimentos, e a existéncia de uma nova
tendéncia que existia em instaurar o ne-
ocolonialismo por meio da instrumenta-
lizagdo dos mesmos movimentos pelas
grandes poténcias.

A motivagcdo da escolha deste excerto
para uma andlise critica consiste por um
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lado, pela necessidade ligada ao estudo
e compreensdo da Histéria de Angola.
Por outro lado, pelo facto do excerto nos
remeter a compreensdo das razdes que
levaram Jonas Savimbi a proferir pa-
lavras que posteriormente conduziram
a sua disersdo da FNLA e fundar o seu
movimento. Tudo isto, implica uma maior
compreensdo dos antecedentes. O ex-
certo trata também de alguns pontos
fracos do contexto histérico da altura e
aponta estratégias de saida para vencer
o colonialismo portugués.

Este estudo assume uma relevancia his-
térica na medida em que o excerto do
discurso de Jonas Savimbi serve como
uma fonte escrita, cuja a comprovagdo
do seu grau de credibilidade consiste
essencialmente no facto de se tratar de
uma fonte primdria original anexada a
uma obra cientifica considerada como
fonte secunddria. O mesmo estudo traz
consigo a contribuigdo académica por
meio do fornecimento de evidéncias his-
téricas, porgque procura esclarecer os
antecedentes que estiveram na base da
cisdo de Jonas Savimbi da FNLA e do
GRAE, bem como as clivanges que exis-
tiram entre os principais movimentos
politicos de libertagdo de Angola (FNLA
e o MPLA), e o posterior surgimento da
UNITA. A compreensdo profunda desse
facto sé é possivel com o uso correcto
e rigoroso das fontes histéricas, a partir
do uso dos principais critérios de andlise
interna e externa das evidéncias.

E a partir dessas linhas de pensamen-
to que formulamos o seguinte problema
cientifico:

De que forma a utilizagdo dos critérios
de andlise de uma fonte histérica aju-
dam na compreensdo dos factos histori-
cos numa aula?
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Para o trabalho que se pretende discutir
buscamos como exemplo prdtico inter-
pretacdo de um excerto. E assim que o
objectivo geral desta investigagcdo cen-
tra-se em analisar os critérios de andlise
de uma fonte historica em sala de aulg,
por meio da interpretagdo do excerto de
Jonas Savimbi nas vestes de Ministro dos
Negbcios Estrangeiros do GRAE- Gover-
no Revoluciondrio Angolano no Exilio, a
Uz da obra de Jodo Paulo Ganga, pro-
ferido na conferéncia de Cairo realizada
aos 16 de Julho de 1964. Isto pressupode
a materializagdo de alguns objectivos
especificos, nomeadamente: carcterizar
o excerto tendo em conta a data, local
de origem, a época em que foi redigido,
sua finalidade e o contexto histérico de
produgdo do mesmo; Interpretar os dec-
terminantes sociais do ponto de vista da
fonte considerando a sua forma e o con-
teldo; problematizar o excerto a partir
da maneira como o documento “cons-
troi” a histéria, maneira como o docu-
mento em andlise é “construido” pela
histéria; comparar o contexto da época
em gue o documento foi descrito e a ac-
tual, do ponto de vista da diferénga de
forma e semelhanga do conteldo.

Assim sendo, o objecto de estudo é a in-
terpretagdo de uma fonte histérica em
sala de aula, partindo do exemplo da
andlise critica do excerto do discurso de
Jonas Savimbi ex-ministro dos negdcios
estrangeiros do GRAE, a partir da extru-
tura que aborda os critérios da critica
das fontes histérica da obra de Maria
Candida Proencga.

Metodologia

A pesquisa bibliogrdfica caracteriza o
presente estudo na medida em que, re-
correu-se a uma obra prima onde se ex-
traiu o excerto que constituiu o foco des-
te estudo.
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Na perspectiva de Proenga (1989, p. 127)
" os documentos escritos classificam-se
em: iconogrdficos, orais, sonoros, docu-
mentos materiais diversos.” Quanto aos
documentos ou fontes orais ou sonoras,
estas podem ser: testemunhos directos,
registos de discursos proferidos, con-
versas descontraidas e registos musi-
cais. E a partir dessa classificagdo que
procurou-se trabalhar num excerto do
discurso proferido por Jonas Savimbi,
pertencente a uma obra relacionada ao
nacionalismo angolano, tal como referi-
do inicialmente.

O método utilizado foi essencialmente

o de andlise-sintese, a partir do enten-
dimento sobre o excerto discursivo de
forma extensiva e sintética, o que pos-
sibilitou indagar a identidade do texto
discursivo tendo em conta a sua nature-
za, local de publicagdo e a data da ocor-
réncia), a finalidade do documento, seu
contexto histérico, a problematizagdo
levantada nesta fonte hitérica e a inte-
pretacdo que se faz em torno do mesmo.
Por outra, recorreu-se algumas técnicas
de colecta de dados, nomeadamente:
observagdo directa por meio da leitura
guiada, interpretagdo das partes estru-
turante e sua redagdo.

| ANALISE DO EXCERTO

a) IDENTIFICAQAO DO EXCERTO

1. Data e local de origem do documento?

ma das primeiras etapas que deve

marcar a caracterizagdo do ma-

nuseio desta fonte histérica é pre-
cisamente a data e local de origem do
documento. Desta feita, o discurso foi
proferido na cidade do Cairo, Egipto,
aoslé de Julho de 1964.

2. Natureza do documento: remete-nos
as caracteristicas do documento. Neste
caso trata-se de um excerto discursivo.

3. Que finalidade teve o discurso?

O discurso teve como objectivo principal
apresentar a auto-exonera¢do de Jonas
Savimbi do Cargo de Ministro dos Negé-
cios Estrangeiros do GRAE (discurso)

4. Em que contexto histérico se efectuou
a produgdo do discurso: o mesmo teve
duas vertentes, sendo uma geral e outra
institucional.

61

a) Contexto histérico geral: este discurso
de Jonas Savimbi ocorre precisamente
na segunda metade do século XX, isto em
1964 aquando da realizagdo da cimeira
internacional do Cairo, numa altura em
que o pais completava 4 anos de luta
fratricida contra o sistema colonial, para
libertagdo de Angola. Nesta conferéncia
se congregaram vdrios lideres africanos,
incluindo o presidente da FNLA Holden
Roberto. Importa refeir que, nesta altu-
ra Jonas Savimbi fazia parte da FNLA e
ocupava um cargo de extrema relevan-
cia e gozava de uma grande influéncia
ndo sé no seio do partido, mas também
internacionalmente.

A guerra para libertagdo de Angola es-
tava pura e simplesmente limitada na
regido norte de Angola, conduzida pelo
GRAE-governo revoluciondrio no exi-

lio, liderado essencilamente por Holden
Roberto e Jonas Savimbi, sem descurar
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outras figuras de proa. dJonas Savimbi
falando em nome da FNLA e do GRAE,
apresentou o seu descontentamento pu-
blico pela falta de unidade entre os di-
versos movimentos politicos angolano
"partidos politicos”, sem podr de parte a
necessidade de criar uma frente Unica
para a luta nacional, o que era muito di-
ficil de se concretizar, por falta de con-
senso entre os nacionalistas por causa
das diferentes visdes ideoldgicas.

Jonas Savimbi pretendia estender a guer-
ra no interior de Angola para uniformizar

REVISTA SAMANYONGA | ISSN: 3078-9923

a esséncia da luta em todo o territério
nacional e reafirmar o papel do GRAE
nesta empreitada. Mas também, porque
Savimbi quiz quebrar o preconceito que
existia naltura, de que os sulanos eram
povos pacificos e colaboradores do regi-
me portugués por ndo participarem ac-
tivamente na guerra, diferente do norte,
pessoas guerreiras, resistente e decter-
minadas, tal como ilustrado na figura n°
1.
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Fonte: Excerto extraido na obra in: Nganga, J.P. (2008). O Pai do Nacionalimo Ango-
lano “As memoarias de Holden Roberto, | volume. 1923-1974.”
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A intengdo de Savimbi foi negada por
Holden Roberto, pois segundo o mesmo,
tal ideia ndo se ajustava ao contexto que
se vivia pelas seguintes razdes:

- Na altura ndo havia condi¢gdes de se
fazer a luta armada no Sul devido as
condi¢cdes do terreno, por causa da pre-
senga de savanas no Sul e ndo florestas
como no Norte; outrissim, pela posigdo
da reetaguarda da Rodesia do Norte-
-Zimbabwe, da Namibia, e da Africa do
Sul, que estavam sob o déminio colonial
dos britdnicos- Regime do Apartheid. A
questdo é que tratava-se de um contex-
to cuja as intensdes de Jonas Savimbi
era arquitetar e materializar uma agdo
politoco-militar que tivesse como impac-
to a sua projec¢do e notabilidade no pa-
nor@dma internacional para a legitimagdo
do inicio de uma nova jornada politica
em Angola com a criagdo de uma nova
forga politica. De tal modo que, para Sa-
vimbi, todos os esfor¢os do GRAE caem
por terra e ndo surtiriam efeitos enquan-
to esta ndo tomasse iniciativas de avan-
¢car com acgdes de repressdo ao sistema

b) INTERPRETACAO

1. Quais sdo os decterminantes sociais
do ponto de vista do autor da fonte?

O mesmo é a autoridade real que tinha
como finalidade libertar Angola ndo a
partir de uma Unica porgdo (Norte), mui-
to menos a partir do exterior (Congo
Brazaville), mas por meio de uma revolta
generalizada de todo territério angolano,
através da unificagdo dos diferentes mo-
vimentos de libertgdo numa Unica frente
mobilizando as massas populares. Ndo
podendo ignorar a experiéncia e influén-
cia politica que Jonas Savimbe jd tinha
adquirido naltura, bem como a leitura da
situagdo e da crise politica interna que
este tinha verificado dentro do GRAE e
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colonial no Sul de Angola.

3.2. Contexto institucional: Jonas Savim-
bi como Primeiro Ministro dos Negocios
estrangeiros, e tendo em conta o papel
do GRAE que se encontrava longe de in-
tensificar sua ac¢do militar e reagrupar
as massas populares, e que na sua con-
cepgdo s6 os meios é que poderiam ace-
lerar o processo de libertagdo de Angola,
isto limitava o GRAE a intensificar suas
acgdes e concretizar os objectivos co-
mum que era o derrube do sistema colo-
nial e o alcance da independéncia nacio-
nal. Este impasse colocava o GRAE num
futuro incerto, e Savimbi sentia-se limi-
tado e inviabilizado nos seus objectivos.
Dai que, de forma individual, esponté&nea
e consciénte apresentou frontalmente e
de forma oral a sua demissdo ao cargo
de Ministro para os Negdcios Estrangei-
ros do GRAE, para se dedicar exclusiva-
mente na luta generalizada de libertagdo
de Angola, anunciando de forma indirec-
ta o preludio de uma nova forga politica
que viera nascer de suas convicgdes.

da FNLA.

3. Qual é a forma que o documento as-
sume?

O excerto se apresenta de forma légica e
coerente, se tivermos em conta o docu-
mento ou a carta da OUA (organizagdo
da unido africana) que rege a emancipa-
¢cdo e liberdade dos povos africanos, o
orador procura defender a necessidade
de se criar uma unidade entre todos mo-
vimentos politicos e de todas as forcas
vivas assente na manifestagdo popular
das massas convista a proliferar uma
guerra de libertagcdo nacional para in-
tependéncia de Angola contra o regime
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colonial portugués.
4. Qual é o conteldo do discurso?

A falta de coesdo entre os principais
movimentos de libertagdo que por sua
vez ndo estavam enraizado no territério
nacional, a falta de entendimento en-
tre Holden Roberto presidente da FNLA
e Jonas Savimbi Ministro dos Negdcios
Estrangeiros do GRAE, bem como o fac-
to de nenhum destes ter densevolvido
uma luta generalizada no interior de An-

c) PROBLEMATIZAGAO

1. De que maneira o documento “cons-
troi” a histéria?

O entendimento que se pode fazer ao
excerto acima exposto é que, a falta de
uma leitura profunda sobre os problemas
reais de Angola, comprometiam todo o
processo que visava a real libertagdo
total de Angola. Tais problemas sdo es-
sencilamente: a auséncia de apoio das
tropas no interior de Angola; ndo reali-
zagdo da unidade entre os movimentos
de liberta¢gdo; mudangas na intervengdo
dos paises limitrofes; falta de programa
e realizagdo de um congresso com todas
as forgas vivas de Angola; perigo do Ne-
ocolonialismo que ameaga a parte Aus-
tral de Africa e a ineficacia do governo
angolano no exilio.

Estes problemas originou a discidéncia
de Jonas Savimbi da FNLA e sua retira-
da do GRAE com a sua auto-demissdo
Qo cargo gue ocupava, o panordma po-
litico-angolano muda consideravelmen-
te, pois, surge uma terceira forca mani-
festada com a nomenclatura de Unido
Nacional para Independéncia Total de
Angola (UNITA). Desta feita, deu-se a ge-
neralizagdo da guerra de libertagdo con-
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gola, sendo mesmo em todo territério
nacional, provocou a diser¢do de Jonas
Savimbi da FNLA e consequentemente a
sessdo do seu cargo do GRAE, tal como
dito em suas palavras: “ a revolugdo ndo
€ um processo mecdnico. Qualquer que
seja a ajuda material que seja dada a
um movimento de libertagdo, ela estd
condenada ao fracasso, se ndo houver
mobilizagdo das massas populares e a
unidade das for¢as combatentes. Todo o
pretexto para justificar a estagnag¢do da
luta, é vao.”

tra o regime colonial a partir do interior
de Angola. De tal forma que, em plena
conferéncia, este pede respeitosamente
a comunidade internacional a aceitagdo
de uma nova for¢ga que possa surgir, tal
como consta no excerto acima:

“Honordveis delegados antes de me
retirar, peco a vossa mais elevada
ateng¢do, para que eu me consagre
de corpo e de alma pela libertagdo
do meu pais e vos suplico de reconsi-
derar com toda ateng¢do necessdria o
problema de Angola (Savimbi, 1964).”

2. De que maneira o documento em and-
lise & “construido” pela histéria?

O excerto destaca membros filiados ao
mesmo organismo ou for¢ca politica, mas
com convicgdes totalmente discordan-
tes, sendo que Holden Roberto visava a
continuidade da guerra na regido norte
de Angola, e Jonas Savimbi tinha a ideia
de proliferar a guerra no interior de Ango-
la. Esta discorddncia permitiu a pressdo-
das forgas ou dos principais movimentos
de libertagdo que se predispunham lutar
contra os portugueses, e a dispersdo dos
mesmos em todo o territdrio nacional por
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meio da mobilizagdo das massas para a
luta popular.

3. Que comparagdo pode ser feita entre
a época gque o documento descreve e a
actual?

3.1 Quais sdo as diferengas (de forma)?

Pode-se notar semelhancgas e diferéngas
no conteldo que caracteriza o excerto,
comegando pelo seguinte: j&d ndo existe
a luta pela opressdo colonial, mas conti-
nua o neocolonialismo cogitado e propa-
lado inicialmente, pois que o pais alcan-
¢ou a independéncia politica, mas ndo
a econdémica. J& ndo existe movimentos
de libertagdo nacional, mas sim parti-
dos politicos. Continuam as desavencgas
entre os partidos politicos porque os in-

ANALISE DO EXCERTO

o andliarmos os antecedentes que

conduziram ao discurso que ca-

racteriza o excerto de Jonas Sa-
vimbi no Cairo, por meio das secg¢des de
leitura da bibliogrdfia principal entende-
mos nds que, o que foi caracterizando as
relagdes entre as principais personagens
ou figuras que conduziram o processo re-
voluciondrio, a titulo de exemplo: Holden
Roberto, Anténio Agostinho Neto, Jonas
Savimbi, entre outros, foi exatamente o
receio e dificuldades destas coabitarem
em harmonia, face as divergéncias das
suas convicgdes ideoldgicas e o interes-
se extremo das suas afirmag¢des na pro-
tagonizag¢do do ideal revoluciondrio que
consistiu precisamente em libertar An-
gola.

Sendo que, Holden Roberto citado por
Ganga (2008, p.177) entendia que “outras
razées da insatisfagdo de Jonas Savimbi,
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teresses continuam a dividir as opinides
dos fazedores da politica real, discote-se
muito a questdo da justica social.

3.2 Quais sdo as semelhangas (de conte-
udos)?

Realmente foram as vdrias formas de
pressdo e repressdo manifestadas pelos
distintos movimentos politicos que con-
duziram a libertagdo de Angola, conse-
quentemente a sua independéncia. Dito
de outra forma, tanto a figura de Holden
Roberto, Agostinho Neto e Jonas Savim-
bi lutaram contra os portugueses com a
finalidade de libertar o pais.

3.2.2 Documentos da época: da luta de
libertagdo nacional para independéncia
Angola.

prendia-se com o facto da guerra so ter
produzido algumas escorriagbes no Sul,
tendo concentrado o seu epcentro na re-
gido Norte.”

As acusagdes e as desconfiangas foram
sendo recorrente face a premente neces-
sidade que se tinha de efectuar um pac-
to real, que visasse a partilha da causa
colectiva, o que jutifica-se nas palavras
de Savimbi (1964, 179) ao afirmar que “
a divisGo das forgcas impedem a mobiliza-
¢do das massas angolanas. Uma luta de
libertagdo sem a participagdo das massas
estd condenado ao fracasso.”

Fazendo uma andlise distanciada com
um olhar a realidade do contexto, existia
na verdade uma intengdo de se alargar
o conflito em todo o pais para garantir
maior impacto e pressdo ao sistema co-
lonial e sua forga, o que se comprovou
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nos anos subsequentes.

Jd para Holden Roberto citado por Gan-
ga (2008) a afirmagdo de Jonas Savimbi
apresentada acima ndo passava da in-
tensdo de Savimbi querer discredibilizar
a FNLA e derrubar a figura coofundado-
ra/lider do primeiro movimento do palco
das nagdes, bem como a grande neces-
sidade de Savimbi fazer parte do figurino
dos percursores do nacionalismo ango-
lano por meio da extensdo do conflito em
outras paragens do territério nacional.

Reflexdes feitas nos fazem afirmar que,
apesar das condi¢gdes do contexto em
que se analisa o discuro desta fonte pri-
mdria, ainda assim podemos verificar

uma coeréncia ou légica, na medida em
que a independéncia nacional de Ango-
la foi o resultado ndo apenas dos trés
movimentos (FNLA, MPLA e UNITA), mas
também de toda as forgas vivas, de figu-
ras proeminentes, povos bravos e resis-
tentes as suas convicgdes de micro-na-
¢Oes, identidade, patriotismo e amor ao
solo angolano, o que nos faz convergir
com a materia de facto apresentado no
excerto. Todos os esforgos foram decter-
minante para a afirmag¢do da vontade
popular, apesar das influéncias do neo-
colonialismo dissemindado desde muito
cedo e que fez em certo modo compro-
meter todos os objectivos inicialmente
tracados por vontade prépria dos ango-
lanos.

CONCLUSOES

onclui-se que o excerto discursivo

de Jonas Savimbi é considerado

como uma fonte histérica primd-
ria, pois que, o0 mesmo € um documen-
to original anexada numa obra literdria
como parte retirada de um jornal em
forma de fotografia e anexada a esta. A
interpretagcdo desta fonte histérica teve
como base as linhas orientadoras de Pro-
ensa é analisado numa perspectiva criti-
ca, e o mesmo € pronuciado num con-
texto histérico em que este, por sua vez
encontrava-se em clivagem com Holden
Roberto lider da FNLA, e num momento
em que as relagdes j&d ndo soavam a fa-
vor de um projecto congregador para a
revolugcdo nacional, face as acusagdes
alarmantes que rolavam entre ambas as
partes. De tal forma que, é possivel notar
na manifestagdo de Savimbi o seu rea-
lismo ceptico quanto a prosperidade da
revolugdo angolana nos moldes em que
se desenrolava, sem a guerra generaliza-
da em todo o territério nacional, parti-
cularemente no interior de Angola, bem
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como a fraca coesdo enraizada no seio
dos trés movimentos.

Também, é possivel concluir que o prota-
gonismo politico, a intensdo do alarga-
mento das influéncias no plano nacional
e internacional, bem como a aceitabili-
dade ou credibilidade dos projectos po-
liticos oras arquitetados, justificou as
vdrias alegagdes manifestadas em di-
ferentes ocasides, a titulo de exemplo a
conferéncia do Cairo.
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RESUMO

uba estd actualmente a imple-
‘ mentar o programa nacional para

cuidar de bairros em condi¢cdes
vulnerdveis ou, como é conhecido, de
bairros em desenvolvimento. A sua rea-
lizagdo constitui estratégias de interven-
¢do que visam a sua transformacgdo, que
abrange ndo sé o material, mas, sobre-
tudo, o cultural e social. Esta intervengdo
tem como ponto de partida o papel que
o bairro desempenha no desenvolvimen-
to da sociedade; onde sdo percebidas as
primeiras conquistas e avangos que um
pais alcanga; e destaca a alta administra-
¢do do pais nas suas intervengdes. Sem
a contribuigdo que cada bairro e comu-
nidade oferece, ndo é possivel o alcance
das politicas que a sociedade traga para
o seu desenvolvimento sustentdvel. Na
esfera social, materializa-se fundamen-

| Universidade Agrdria de Havana. Cuba |

| Direcgdo Municipal de Satde. Roupdo de banho. Mayabe-

| Universidad Agraria de La Habana. Cuba

talmente através da implementagdo da
educacdo social realizada pelos 6rgdos
e agentes socioeducativos, o que per-
mite mudar as formas de pensar e agir
de cada um dos sujeitos ou pelo menos
da maioria. A educag¢do social, embora
ndo seja realizada numa instituicdo de
ensino, ndo pode ser caracterizada pela
espontaneidade e pela improvisagdo, dai
a necessidade de ter em conta as carac-
teristicas do bairro/comunidade, os fa-
tores de risco que a tornam vulnerdvel.
Nesta base, a intervencdo é planeadaq,
organizada e executadaq, refletindo a sua
necessidade. Por isso é objetivo deste
trabalho argumentar a necessidade de
atencgdo priorizada aos bairros em con-
digdes vulnerdveis e constitui o principal
resultado apresentado.

Palavras-chave: bairro, comunidade, vulnerabilidade, vulnerabilida-

de social, educacgdo social.

ABSTRACT

uba is currently deploying the
‘ national program to care for nei-
ghborhoods in vulnerable con-
ditions or, as it is known, developing
neighborhoods. Its realization constitu-
tes intervention strategies aimed at its

transformation, which encompasses not
only the material, but, above all, the cul-
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tural and social. This intervention takes
as its starting point the role that the nei-
ghborhood plays in the development of
society; where the first achievements
and advances that a country achieves
are perceived; and highlights the coun-
try’'s senior management in his interven-
tions. Without the contribution that each
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neighborhood and community offers,
the scope of the policies that society
outlines for its sustainable development
is not possible. In the social sphere, it is
fundamentally materialized through the
implementation of social education car-
ried out by socio-educational agencies
and agents, which makes it possible to
change the ways of thinking and acting
of each of the subjects or at least the
majority. Social education, although it is
not carried out in an educational institu-

tion, cannot be characterized by sponta-
neity and improvisation, hence the need
to take into account the characteristics
of the neighborhood/community, the risk
factors that make it vulnerable. On this
basis, the intervention is planned, orga-
nized and executed, which reflects its
need. That is why it is the objective of
this work to argue the need for prioritized
attention to neighborhoods in vulnerable
conditions and constitutes the main re-
sult presented.

Keywords: neighborhood, community, vulnerability, social vulnerabi-

lity, social education.

INTRODUGCAO

iaz-Canel (2022), em visita ao bair-
D ro Pogolotti, comunidade inseri-

da no programa de atendimento
a bairros em situagdo de vulnerabilida-
de, expressa: “E porque a for¢a da Re-
volugdo estd nos bairros, devemos olhar
constantemente para eles e aprender
com as “muitas licdes que o povo sem-
pre nos deixa”. (conforme citado em Ro-
jas, 2022, p.).

Os bairros, as comunidades a que per-
tencem; Constituem a primeira trincheira
de defesa das conquistas da Revolugdo
mas; Além disso, constituem um bastido
inexpugndvel para o desenvolvimento
nas diferentes esferas da sociedade, es-
pecialmente na cultura e na promogdo
da identidade comunitdria e nacional.

O Presidente da Republica tem repeti-
damente salientado que o programa de-
senvolvido nestes bairros é abrangente,
embora enfatize o crescimento cultural e
espiritual das pessoas, e tenha em conta
a criagdo de empregos e oportunidades
de desenvolvimento para as comunida-
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des que habitam essas comunidades.

Apela ao resgate das institui¢des esta-
tais localizadas nos bairros, que direta
ou indiretamente levaram & sua vulne-
rabilidade. Com base nisso, levanta-se a
necessidade de orienta¢gdo educacional
aos sujeitos que atuam nessas institui-
¢Oes, para que se tornem verdadeiros
transmissores da cultura cubana; mas
acima de tudo, a cultura do bairro de for-
ma sustentdvel. Nesta louvdvel tarefa, o
trabalho social a realizar pelos agentes
socioeducativos que vivem nestas co-
munidades desempenha um papel fun-
damental.

As palavras expressas por ele levam a
argumentar a necessidade de atengdo
priorizada aos bairros em condigdes vul-
nerdveis, que é o objetivo deste trabalho.
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DESENVOLVIMENTO

do hd duvida de que a educagdo

estd condicionada pelo contex-

to politico e social; Portanto, em
muitos casos, reproduz a situagdo exis-
tente, mas; A educagdo também é um
elemento de transformagdo da socieda-
de. A educagdo desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento sus-
tentdvel das pessoas, especialmente se
a comunidade for tomada como ponto
de partida como um importante bastido
da sociedade.

Uma forma precisa de compreender o
qgue agui se expressa seria partir de sa-
ber o que é a comunidade e porque é
que hd tanta énfase nesta categoria,
com especial destague para o bairro ou
comunidade territorial (como alguns |Ihe
chamam) a que pertencem os bairros.
pertencer.

A palavra comunidade deriva do latim
communis, que significa comum ou pu-
blico.

As primeiras conceituagdes sobre co-
munidade de bairro tém alguma relagdo
com a concepgdo grega de cidade, polis,
como espago de encontro interpessoal,
didlogo e celebragdo. Recebeu um signi-
ficado juridico no periodo medieval e foi
considerado um local de comércio. Nes-
sa perspectiva é possivel ver a definigdo
sob diversos dangulos, ciéncias e até gi-
rias populares.

O termo comunidade sempre foi visto
Ccomo um grupo de pessoas, que estabe-
lecem relagdes e é utilizado para nome-
a-las em fungdo dos diferentes contex-
tos e papéis que o ser humano assume.
A origem das comunidades de bairro é
tdo antiga quanto a prépria espécie hu-
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mana, pois 0s seres humanos sempre
se agruparam para viver juntos e é as-
sim que surge a convivéncia humana.
Este termo estd indiscutivelmente liga-
do ao desenvolvimento da humanidade;
A transmissdo do conhecimento de uma
geracgdo de cultura para outra possibili-
tou o avango tecnoldgico e cultural que
hoje existe em escala universal.

A partir da familia, existiram diferen-
tes formas de comunidade humana que
ocorreram historicamente em cada so-
ciedade (realidade macro); Porém, é na
comunidade do bairro como mesorrea-
lidade que sua vida se desenrola, além
da convivéncia familiar como microrrea-
lidade imediata a sua prépria existéncia.
Precisamente, a comunidade de bairro
constitui um mecanismo intermedidrio
entre a sociedade e o individuo, no qual
se materializam todas as interagdes do
sujeito.

O que constitui uma comunidade de
bairro sdo as caracteristicas que a iden-
tificam. Constitui mais do que um sim-
ples assentamento populacional num
territério delimitado. Representa tudo
0 que, em organizagdo e subjetividade,
pode ser alcangado a partir das relagdes
sociais que se estabelecem naquele gru-
po de pessoas, instituicdes de todos os
tipos e organizagdes sociais, ndo surge
espontaneamente, mas num processo de
construgdo e, ao mesmo tempo tempo, é
o resultado desse processo.

E preciso fazer a diferenga entre assen-
tamento populacional e comunidade de
bairro:

O assentamento populacional é a mani-
festagdo conjunta de pessoas com resi-
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déncia fixa em determinado local, onde
suas necessidades vitais sdo desenvol-
vidas e satisfeitas. Cada comunidade
constitui antes de tudo um assentamen-
to populacional, € uma entidade objetiva
que atua como célula indispensdavel da
atividade humana.

Para se tornar uma comunidade é ne-
cessdrio estabelecer relagdes interpes-
soais entre os seus membros, que ga-
rantam ao longo do tempo a formagdo
de costumes, hdbitos e leis especificas
da comunidade vizinha, que por sua vez
constituem uma adaptagdo da natureza
geral da comunidade. .a sociedade & sua
forma peculiar e particular de responder
a esses aspectos. E feita referéncia &
identidade da comunidade.

Na comunidade, a identidade comunitd-
ria se manifesta quando:

-Em primeiro lugar, as pessoas se reco-
nhecem como personalidades.

-Eles demonstram autoestima adequa-
da.

-Os sujeitos se identificam com seus fa-
miliares, vizinhos, conhecem seu papel e
o de outras pessoas que compartilham
a comunidade. Manifesta-se numa per-
cepg¢do e num sentimento pessoal, acei-
te por quem o percebe.

-Atua como sujeito de integragdo, senti-
mentos de colaborag¢do e cooperagdo se
manifestam em todos os momentos.

-As agdes sdo realizadas na comunidade
com base nos seus esforgos individuais e
coletivos, dando vazdo aos seus costu-
mes, valores e objetivos comuns que sdo
promovidos e defendidos. (Ferndndez,
2014, p.86)
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A partir dos critérios de diversos autores
como Osipov (1988), Arias (1995), Blanco
(1997), entre outros; Ferndndez (2011) de-
fine comunidade de bairro como:

Organizagdo onde as pessoas se per-
cebem como uma unidade social, parti-
Ihando um territério, interesses e neces-
sidades delimitados, interagindo entre si
e promovendo agdes coletivas em prol
do crescimento pessoal e social, mani-
festando sentimentos de pertencimento
como expressdo da sua identidade co-
munitdria. (p&dg.87)

A partir desta definicdo pode-se afirmar
que os seguintes elementos estdo pre-
sentes na constituicdo da comunidade
do bairro:

-Elemento geogrdfico: territorialidade
delimitada na medida em que predomi-
nam os elementos subjetivos que identi-
ficam os sujeitos que ali convivem.

-Elementos subjetivos que agrupam os
membros em:

+ hdbitos, costumes, tradigdes, nor-
mas e necessidades

- sentimentos de pertenca: a nivel in-
dividual e a nivel coletivo

+ identidade comunitdria

-Elemento social: unidade social que fun-
ciona em correspondéncia com mecanis-
MOos sociais, e ao mesmo tempo perten-
ce a uma organizagdo social maior, com
a qual mantém interagdes.

-Elemento de dire¢gdo: fungdo de lider ou
lideres. Ou a existéncia de uma estrutura
formal ou informal que os relna para um
funcionamento adequado.
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-Recursos disponiveis, existentes ou po-
tenciais: os primeiros recursos sdo a pro-
pria comunidade e os seus membros,
incluindo as estruturas e organizagdes
sociais (instituicdes, associagdes, entre
outras), bem como os diversos equipa-
mentos, servigos e recursos (materiais e
econdmicos) sejam publicos ou privado.

O ambiente comunitdrio é o sistema de
condi¢cdes que garante o desenvolvimen-
to da comunidade do bairro. Inclui, por-
tanto, as infra-estruturas sociais e téc-
nicas onde os habitantes se instalam e
utilizam para satisfazer as suas neces-
sidades vitais, sejam elas econdmicas,
culturais, de saude, entre outras. Este
ambiente constitui o complemento de
vida em que vive a familia e devem existir
as condi¢cdes essenciais para o aumento
gradual e proporcional do nivel de vida
da populag¢do; portanto garante a sub-
sisténcia da familia.

Fazem parte do ambiente comunitdrio as
instalagdes de organizagdes, centros de
trabalho, instituicdes de diversas nature-
zas e centros educativos, entre outros. E
Obvio destacar que organizagdes, insti-
tuicdes, bem como todas as pessoas de
qualquer sociedade exercem influéncias
umas sobre as outras, e isso é vivenciado
nas comunidades vizinhas. Respondem
obviaomente das necessidades sociais,
econdmicas e politicas, bem como cul-
turais, entre outras, da sociedade onde
estas comunidades se formam, sendo
também responsabilidade de cada pes-
soa exercer influéncia sobre outros seres
humanos.

As influéncias educativas ndo sdo exerci-
das apenas pelas pessoas diretamente,
€ necessdrio destacar que cada um dos
6rgdos e agentes socializadores consti-
tuem um meio para isso, falando assim
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dos meios de comunica¢gdo de massa e
de todas as instituicdes sociais. Em ge-
ral, essas influéncias sdo recebidas por
todos que interagem numa comunidade
de bairro; isto é, a familia, as institui¢des,
os vizinhos, os locais de trabalho e tem a
mesma conotag¢do ao nivel da sociedade
em geral.

Isto levanta a necessidade dessas in-
fluéncias educacionais garantirem uma
educag¢do adequada e de acordo com o
objetivo final da educagdo definido pelo
Estado. E portanto importante garan-
tir um sistema adequado de influéncias
desde o nascimento do individuo até &
sua morte. Todos os 6rgdos e agentes
socializadores vinculados as instituigdes
de ensino; Devem realizar um trabalho
conjunto no sentido de estimular as pes-
soas a contribuirem com o melhor de si
para a comunidade, o que resultaria em
um desenvolvimento pessoal e comuni-
tdrio vantajoso, que mitiga o efeito dos
fatores de risco que tornam os sujeitos
em condigdes de vulnerabilidade aos
que vivem em comunidades de bairro ou
como é mais comum ouvi-lo ser chama-
do em Cuba: bairros.

E necessdrio realizar uma exploracdo da
categoria vulnerabilidade e até que pon-
to um bairro/comunidade pode estar em
condigdes vulnerdveis e, portanto, re-
quer a atengdo especializada dos 6rgdos
e agentes socializadores que convivem e
convivem nas comunidades.

A abordagem deste tema parte da con-
ceituagdo do termo vulnerabilidade e
especificamente, por interesse dos auto-
res, vulnerabilidade social.

O conceito de vulnerabilidade tem sido

explorado a partir de campos de conhe-
cimento muito diversos, como a antro-
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pologia, a sociologia, a ecologia politica,
as geociéncias e a engenharia. Assim,
podem ser mencionados pesquisado-
res como (Hannigan, (1995), Hoffman e
Oliver (1999), Alwang, Siegel e Jorgen-
sen (2001), Cardona (2004), Thywissen
(2006).

A palavra vulnerabilidade deriva do latim
vulnerabilis. E composto por vulnus, que
significa ‘ferida’, e pelo sufixo -abilis, que
indica possibilidade; Portanto, etimolo-
gicamente, vulnerabilidade indica maior
probabilidade de ser ferido.

O Diciondrio de Lingua Espanhola da
Real Academia Espanhola (2022) define
vulnerdvel como “aquilo que pode ser
ferido ou receber lesdo fisica ou moral”
e vulnerabilidade como “a qualidade de
ser vulnerdvel”. Esta definicdo leva-nos
a pensar que estamos perante um ter-
mo que designa um atributo de natureza
disposicional.

E uma situag@io de exposicdo a um ris-
co em que, por exemplo, um “sujeito es-
pecifico” pode ser “prejudicado” por um
fendbmeno externo (ou conjunto de fe-
némenos), fica exposto a essa “forga”,
"evento” ou “cadeia dos acontecimen-
tos” E evidente gue o exposto deixa em
aberto a exposigdo a um conjunto diver-
sificado de riscos, sendo a sua natureza
especifica o que determina o tipo de vul-
nerabilidade a que se refere.

Assim, o que se entende por vulnerabi-
lidode tem sido definido de maneiras
muito diferentes e com base em diferen-
tes elementos, incluindo risco, estresse,
suscetibilidade, adaptagdo, elasticidade
(resiliéncia), sensibilidade ou estratégias
para lidar com o estresse (estratégias de
enfrentamento). Alguns sindénimos para
a palavra vulnerabilidade sdo fraqueza,
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fraqueza, suscetibilidade, risco e amea-
ca.

Contudo, Ruiz (2012, p.2) destaca alguns
elementos que sdo comuns na maioria
das defini¢des de vulnerabilidade:

-A vulnerabilidade é sempre definida em
relagcdo a algum tipo de ameaga, sejam
eventos de origem fisica, como secas,
terremotos, inundagdes ou doengas, ou
ameagas antropogénicas, como polui-
¢do, acidentes, fome ou perda de empre-
go.

-A unidade de andlise (individuo, agrega-
do familiar, grupo social) é definida como
vulnerdvel a uma ameaga especifica, ou
é vulnerdvel “a estar numa situagdo de
perda, que pode ser de saude, rendimen-
to, capacidades bdsicas, etc.” (Alwang et
al.,, 2001, p.3).

-A andlise da construgdo da vulnerabili-
dade é feita em dois momentos distintos
do processo. Por um lado, nas condigdes
que a unidade de andlise apresenta pe-
rante uma situagdo estressante, que a
tornam mais ou menos propensa a uma
perda especifica (suscetibilidade). Por
outro lado, existem as formas que a uni-
dade de andlise desenvolve para enfren-
tar uma situagdo estressante, uma vez
ocorrida, e que estdo relacionadas com
a capacidade de ajustamento.

Wisner et.al (2004), define vulnerabilida-
de como: "..as caracteristicas de uma
pessoa ou grupo e a sua situagdo, que
influenciam a sua capacidade de anteci-
par, lidar, resistir e recuperar do impacto
de uma ameaga.” (pdg.3). Critério que é
partilhado e coincide em grande parte
com o oferecido pelo Departamento de
Assuntos Econdémicos e Sociais das Na-
¢oes Unidas (2003):
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(...) Em esséncia, a vulnerabilidade pode
ser definida como um estado de elevada
exposi¢cdo a certos riscos e incertezas,
combinado com uma capacidade dimi-
nuida de proteger ou defender-se contra
eles e de lidar com as suas consequén-
cias negativas. A vulnerabilidade existe
em todos os niveis e dimensdes da so-
ciedade e é parte integrante da condi-
¢do humana, razdo pela qual afecta tan-
to cada pessoa como a sociedade como
um todo. (p&g.3)

En resumen, vulnerabilidad puede verse
como el proceso de malestar producido
por la combinacién de multiples dimen-
siones de desventajq, en el que toda es-
peranza de movilidad social ascendente,
de superacidon de su condicién social de
exclusion o proxima a ella, es contem-
plada como extremadamente dificil de
Conseguir; conduzindo, pelo contrdrio, a
uma percepgdo de inseguranga e medo
da possibilidade de mobilidade social
descendente ou de agravamento das ac-
tuais condigdes de vida.

Todas as coisas, objetos, pessoas e situ-
ac¢des sofrem vulnerabilidade a alguma
coisa. Dependendo da natureza da fra-
queza, sdo definidos tipos de vulnerabi-
lidade. Dessa forma, podem-se buscar
melhorias especificas para cada defici-
éncia.

Alguns dos campos de vulnerabilidade
mais estudados sdo:

-Vulnerabilidade social: indefesa diante
de ameacas, riscos, traumas e pressdes
devido as condigdes sociais apresenta-
das pela pessoa ou grupo. Também é vis-
to como injusti¢a social.

-Vulnerabilidade informdtica: refere-se
aos pontos fracos de um sistema infor-
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matico onde a seguranga do seu compu-
tador ndo dispde das defesas necessd-
rias em caso de ataque.

-Vulnerabilidade ambiental: espécies en-
démicas, por exemplo, sdo vulnerdveis
a alteragdes nas condigdes naturais de
seu habitat, portanto correm o risco de
extingdo.

-Vulnerabilidade econdmica: enquadra-
da no social, estd associada & pobreza
e d incapacidade de gerar mais recur-
sos econdmicos devido a situagdo social
particular.

-Vulnerabilidade alimentar: em caso de
catdstrofes naturais, guerras, conflitos
militares ou crises politicas graves, por
exemplo, pode ser dificil encontrar dgua
potdvel ou alimentos ndo contaminados.

-Vulnerabilidade fisica: indica a vulnera-
bilidade da populagdo a estruturas ndo
preparadas para desastres naturais,
como um furacdo ou um terremoto.

-Vulnerabilidade no trabalho: a instabili-
dade ou precariedade do trabalho de um
individuo.

Na perspectiva de Mora e Pérez (2006),
as primeiras tentativas de captar a es-
pecificidade deste problema datam do
inicio da década de 1990, com a deter-
minagdo de “familias vulnerdveis” (CE-
PAL 1994). Estas familias foram classifi-
cadas como ndo pobres em periodos de
crescimento e estabilidade. No entanto,
foi suficiente que as sociedades experi-
mentassem ligeiras recessdes para que
um segmento importante destas familias
se juntasse as fileiras dos pobres.

Por sua vez, o estudo de Minujin e Lo-
pez (1992), baseado no acompanhamen-
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to de um painel de domicilios residentes
na Grande Buenos Aires, na Argentina,
confirma tanto a presenca deste grupo
como a fragilidade do seu nivel de bem-
-estar.

Parece que nas primeiras formulagdes
analiticas a “vulnerabilidade social” é
concebida como um fendmeno antici-
clico, ou seja, agrava-se em periodos de
contracgdo econdmica e contrai-se em
tempos de expansdo. Assim, por exem-
plo, a CEPAL (1994), ao referir-se ao fe-
némeno dos agregados familiares vul-
nerdveis, sustenta que este fendmeno,
acentuado na regido em contextos de
crise, "diminuird naturalmente a medida
que o crescimento econdmico se torne
persistente e proporcione maior estabili-
dade de empregos e rendimentos”.

Nas suas primeiras formulagdes, o fe-
némeno da “vulnerabilidade social dos
agregados familiares das camadas mé-
dias” é apresentado como um problema
cuja natureza especifica pode ser deline-
ada nos seguintes termos:

[) afectou apenas um grupo de agre-
gados familiares dada a sua impossi-
bilidade de conter o impacto negativo
das crises econdmicas;

2) expressou-se como uma vulnerabi-
lidade no dominio da perda de rendi-
mentos, provocada fundamentalmen-
te pela redugdo do nimero de pessoas
com rendimentos no domicilio (aumen-
to do desemprego);

3) foi um fendbmeno tempordrio, pois,
com a recuperagdo do ciclo econdmi-
co, pensava-se, essas familias supera-
riam sua condi¢do de vulnerabilidade
social, a partir da recuperacgdo de sua
capacidade de gerag¢do de renda;
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4) o fendmeno estava presente em to-
dos os paises da regido, independen-
temente do nivel de desenvolvimento
social alcangado.

Desde a sua identificagdo, o tema “vul-
nerabilidade social” tem despertado
grande interesse em diversos setores da
comunidade académica, especialmente
em organizagdes internacionais ligadas
a agendas de desenvolvimento e entre
profissionais responsdveis pela formula-
¢do e execugdo de programas publicos
de desenvolvimento social.

Como resultado da sua crescente difu-
sdo e popularidade, a nogdo de “vulnera-
bilidade social” tornou-se cada vez mais
polissémica, se é que, em si, o termo j&
ndo o era na sua origem. Desta forma, os
usos profissionais e publicitdrios da ex-
pressdo “vulnerabilidade social” amplia-
ram o alcance original desta expressdo.

Em algumas ocasides é utilizado para se
referir a situagdes especificas que ex-
pdem os sujeitos sociais a um risco ou
perigo que, se materializado, afetaria a
sua qualidade de vida, sendo a natureza
de tais situagdes de diversas naturezas.
Noutros casos, a expressdo é utilizada
para se referir ds caracteristicas espe-
cificas de determinados grupos sociais,
que se tornam “grupos vulnerdveis” por-
que apresentam maior incidéncia de fe-
némenos sociais de privagdo (pobreza)
ou de "“comportamentos de risco” (jo-
vens membros de gangues, trabalhado-
res meninos e meninas, idosos, domicilios
monoparentais chefiados por mulheres,
gravidez na adolescéncia, entre outras
caracteristicas).

Também é comum utilizar o termo para
se referir a comunidades que se presume
estarem em maior risco, dada a elevada
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aglomeragdo da populagdo pobre nes-
sas unidades territoriais. Existem estu-
dos especificos sobre a vulnerabilidade
de grupos sociodemogrdficos (por exem-
plo, jovens, mulheres, criangas, idosos) e,
mais recentemente, sobre comunidades
com uma elevada taxa de marginaliza-
¢do, que sdo geralmente definidas como
“"comunidades vulnerdveis”.

Moreira (2014) define que: “Uma comu-
nidade vulnerdvel é aquela em que os
problemas sociais coincidem com outros
de natureza fisico-ambiental”. (p.2). Tais
problemas incluem geralmente servigos
publicos deficientes, falta de dgua potd-
vel e estradas pavimentadas e mau es-
tado das infra-estruturas sociais e habi-
tacionais.

A vulnerabilidade de uma comunidade
tem a ver com duas dimensdes que a
afetam:

1°. E constituida por condi¢Bes de des-
vantagem social, de desvantagens es-
truturais de uma populagdo para de-
senvolver projetos vitais em contextos
de segurang¢a e confianga.

2°. A vulnerabilidade é também um es-
tado psicossocial que afeta a percep-
¢do que os cidaddos tém do territério
onde vivem e das suas préprias con-
digdes sociais. Uma percepgdo nega-
tiva da sua situagdo como residentes
num espago social pode traduzir-se
em processos de agitagdo urbana que
podem ndo corresponder a indicado-
res "“objectivos” de vulnerabilidade.
Portanto, a vulnerabilidade é um con-
ceito relativo e contextual que deve
ser enquadrado num territdrio especi-
fico.

Atualmente, a vulnerabilidade tornou-se
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um trago social dominante na Améri-
ca Latina. Os impactos causados pelas
formas de produgdo, instituigdes e valo-
res que caracterizam o novo padrdo de
desenvolvimento nos paises da regido
deixaram os grupos de baixa renda e as
classes médias expostos a elevados ni-
veis de inseguranca e indefesa. Desde a
constituicdo de Estados independentes,
a pobreza e a ma distribuicdo de ren-
dimentos tém estado presentes no ca-
pitalismo subdesenvolvido da América
Latina. A vulnerabilidade social é a ca-
racteristica especifica da forma que o
capitalismo adoptou nos uUltimos anos:
uma economia de mercado livre, aberta
ao mundo e com um "“Estado minimo”.

O crescente interesse pela questdo da
pobreza na América Latina tem moti-
vado a procura de indicadores que per-
mitam identificar a vulnerabilidade das
pessoas, dos agregados familiares e das
comunidades, de forma a antecipar os
potenciais danos que a acompanham.

Segun do Google (2022), alguns dos gru-
pos sociais que apresentam mais vulne-
rabilidades sdo:

-Pessoas deslocadas

-Refugiados

-Repatriado

-Marginalizados, excluidos ou despos-
suidos

-Criangas

-Mulheres grdvidas e lactantes
-Pessoas mais velhas

-Desabilitado

Em Cubaq, sdo considerados a nivel co-
munitdrio os factores de risco que con-
tribuem para a vulnerabilidade de um
bairro/comunidade:

-Pontos de acesso criminosos
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-Violéncia

-Vicios inapropriados; alcoolismo, ta-
bagismo, drogas, entre outros
-Ambiente moral inadequado

-Falta de opg¢des de lazer
-Funcionamento insuficiente de orga-
nizagdes politicas e de massa
-Problemas de relacionamento inter-
pessoal ou familiar

O programa de ateng¢do a bairros social-
mente complexos ou em condi¢des vul-
nerdveis visa melhorar a qualidade de
vida dos moradores, por meio da solu-
¢do de problemas sociais, de construgdo
e de servigcos. Ndo se destina apenas a
resolver problemas materiais, mas tam-
bém os relacionados com o emprego, o
alcoolismo e outros males que consti-
tuem barreiras ao seu desenvolvimento
cultural e crescimento pessoal.

Neste sentido, faz-se referéncia a edu-
cagdo social como principal meio de in-
tervengdo em bairros/comunidades em
condi¢cdes de vulnerabilidade social.

Vocé pode imaginar:
Porgué intervir numa comunidade?

-Destina-se a modificar e/ou alterar a
realidade

-O objetivo é induzir mudancgas de ati-
tudes e comportamentos,

-Presume-se que serdo introduzidas
abordagens, estilos, prdticas e formas
de abordagem do problema e da reali-
dade, para que sejam as préprias prd-
ticas conscientes do grupo que modi-
ficardo a realidade em questdo.

-Porgue o presente e a realidade sdo
questionados, porque um ou vdrios
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problemas desafiam a consciéncia
de quem intervém e os mobiliza para
contribuir desde perspectivas profis-
sionais e cientificas para favorecer a
mudanga.

No que diz respeito a educagdo social,
hd que ter em conta que a pedagogia
tem sido tradicionalmente reduzida ao
ambiente escolar; no entanto, desde a
década de 90 do século passado e fun-
damentalmente na drea latino-america-
na, tém sido tragadas estratégias para
conseguir o seu reconhecimento nas po-
liticas sociais.

Propor publicamente que exista educa-
¢do fora e fora dos estabelecimentos
escolares foi verdadeiramente audacio-
so. Contudo, tal conceituagdo foi funda-
mental para fins de proposi¢do de uma
nova figura profissional e percurso for-
mativo: o educador social.

Em geral, toda educagdo é ou deveria
ser social. Pois, embora falemos de edu-
cagdo individual e até individualizada;
Isto ndo deixa de acontecer na familig,
na escola, na comunidade e até, em cer-
ta medida, na sociedade em que o indivi-
duo vive. Ndo se pode falar de auténtica
educagdo individual se ao mesmo tempo
o individuo ndo estiver preparado para
viver e conviver com 0s outros.

A pedagogia social entrou no século XX
com excelentes perspectivas de futuro,
em palavras e em ag¢des (Caride, 2009).
Foram entdo e continuam a ser hoje,
quando nas primeiras décadas do tercei-
ro milénio o aspecto pedagdgico-social
evoca a necessidade de abrir a educa-
¢do a vida, em toda a sua diversidade.
No “social” afirma-se a sensibilidade

inequivoca que a educagdo deve ter para
com as necessidades de todos, mas es-
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pecialmente daqueles que sdo rejeitados
pelos modelos de produgdo e consumo
induzidos pelos mercados, no mundo de
todos e de ninguém que o habita.

Em todas as sociedades, a educagdo
sempre foi “social”, apesar da repetida
tendéncia de confind-la as escolas ou
de perpetud-la nas suas pretensdes in-
dividualizantes, herdeiras do culto d per-
sonalidade e da defesa esclarecida dos
direitos individuais. Como campo aca-
démico e profissional consolidado, € um
fendmeno recente, que sb ocorreu nas
ultimas décadas do século XX.

Contudo, a pedagogia social precisa de
vdrios séculos para comegar a ser do-
cumentada. Natorp (1913), entre outros,
fd-lo ao referir-se expressamente ao as-
pecto “social” da educagdo e G sua pe-
dagogia, que “ndo é a educagdo do indi-
viduo isolado, mas a do homem que vive
em comunidade, uma educag¢do que tor-
na o comunidade, porgque seu propdsito
ndo é apenas o individuo”. (pd&g.é6).

Se a educagdo é social, a pedagogia que
nela se interessa também deve ser social.
A partir do momento em que educar os
outros e educar-se participam do mes-
mo projeto civilizacional de mudanga e
transformagdo social, todas as peda-
gogias e todas as suas educagdes sdo
sociais; Estdo, desde o inicio, nos mul-
tiplos percursos por onde percorrem, o
que amplia os limites da teoria e da pra-
xis socioeducativa. Sdo fronteiras que as
redes tecnoldgicas sujeitam a uma pro-
funda revisdo.

Pode-se entender que a educagdo social
é, por um lado, dinamizag¢do ou ativagdo
das condi¢des educativas da cultura, da
vida social e dos seus individuos e, por
outro lado, prevengdo, compensagdo e
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redirecionamento socioeducativo da difi-
culdade, da exclusdo ou o conflito social.
Consequentemente, hd que procurar a
cobertura conceptual ou tedrica da edu-
cagdo social, na sua fungdo promotora
e dinamizadora de uma sociedade que
educa e de uma educagdo que sociali-
Zza e integra e, ao mesmo tempo, ajuda
através da educagdo a evitar, equilibrar
e reparar o risco. dificuldade ou conflito
social.

E critério de Moyano (2012) que:

..a emergéncia da educag¢do social no
dominio dos servigos sociais abriu uma
porta no sentido de contribuir com uma
perspectiva educativa para as questdes
sociais...uma mais-valia que distancia ele-
mentos estigmatizantes e direcciona os
seus objectivos para o horizonte da pro-
mog¢do cultural do individuos que atende.

(pdg.6).

Este é, ou deveria ser, 0 compromisso
que a pedagogia social e a educagdo so-
cial devem projectar na sua defesa radi-
cal da civica e da cidadania, dos direitos
e deveres inerentes 4 capacidade de es-
colha; mas também, na possibilidade de
contribuir para a resolu¢gdo de conflitos,
de exercer a tolerdncia e a solidariedade,
de afirmar convicgdes éticas e morais,
de dinamizar a democracia cultural e a
participa¢gdo social, de valorizar a paz,
de contribuir para o trabalho de forma-
¢do e inserc¢do, ou de valorizar o respeito
pelos 0 meio ambiente e a diversidade
cultural.

Quando isso ocorre, “0"” social torna-se
pedagdgico e educativo, embora deva
ser especificado o quanto o contexto
(realidade), o pretexto (motivagdo) ou o
texto (conteldo e método) se ajustam a
tais propdsitos.
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Deve-se levar em conta que Quintana
(1994, p. 9) destaca que:

A Educacgdo Social tem dois significados:
por um lado, a intervengdo educativa
que se realiza com o objetivo de ajudar
o individuo a alcangar, da melhor forma
possivel e sem desvios, o processo de so-
cializagdo, ou seja, a adaptagdo a vida
social e d sua normas, até atingir uma
elevada capacidade de convivéncia e
participagdo na vida comunitdria. Por
outro lado, a “educagdo social” é deno-
minada uma modalidade de servigo so-
cial com vertente educativa que desem-
penha fun¢des pedagdgicas. E praticado
profissionalmente fora da escola, pois
nada tem a ver com o sistema educativo,
mas sim com a promog¢do do bem-estar
social. Poe em funcionamento uma série
de servigos sociais de cardcter pedago-
gico, que ora tendem a resolver os pro-
blemas de privagdo sofridos por certos
grupos sociais marginalizados, ora a
prevenir esses problemas na populagdo
em geral, dotando-a de meios (educagdo
para a paz, educagdo ecoldgica, educa-
¢do, educagdo civica, associagdes, vo-
luntariado, servigos de tempo livre, etc.)
para levar uma vida comunitdria plena e
correta.

Segun do Del Pozo (2013), podem ser en-
contrados na educagdo social os seguin-
tes campos e situagdes de atuagdo:

1-Educacdo  Social Especializada
(Educagdo para reabilitagdo social,
violagdo dos direitos da infancia e
adolescéncia): desenvolvimento da
populagdo em dificuldade social, po-
breza, situagdes de risco, maus-tratos,
abusos e negligéncia na infancia, con-
textos de vulnerabilidade, problemas
de consumo de drogas , adolescen-
tes infratores, pedagogia hospitalar e
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penitencidria, mediagdo em violéncia,
reeducagdo, reinsergdo sécio-laboral,
deslocamento for¢gado e violéncia so-
ciopolitica, entre outros.

2-Animagdo sociocultural e desenvol-
vimento comunitdrio: educagdo ética
e valores humanos, educagdo para
a paz, etnoeducagdo, educagdo po-
pular, educagdo camponesa, multi-
culturalismo, animag¢do sociocultural,
revitalizagdo e participagdo juvenil,
formagdo profissional para inclusdo,
desenvolvimento comunitdrio, escolq,
familia e sociedade e educagdo para
a sustentabilidade, entre outros.

3-Educagdo de adultos e idosos (Edu-
cagdo de Adultos): formagdo continua,
educag¢do de adultos, educagdo de
idosos, envelhecimento ativo e educa-
¢do, animagdo sociocultural com ido-
sos, entre outros).

L4-Formagdo profissional (esta abor-
dagem encontra-se transversalmen-
te no desenvolvimento da inclusdo
socioprofissional em todas as dreas):
pessoas em especial risco de exclusdo
socioprofissional, orienta¢gdo profis-
sional, formag¢do permanente de adul-
tos e empregabilidade, etc. (pdg.7)

Na regido europeia podem ser vistos dois
modelos na educagdo social:

-O modelo dos paises comunistas: é
realizado diariamente e faz parte do
programa sociopolitico; Mas hd algu-
mas dreas (toxicodependéncia, de-
linquéncia juvenil, desempregados,
pessoas marginalizadas) que ndo

precisam de ser abordadas, devido
ao facto de estes problemas sociais
ndo existirem. Nestes paises, a edu-
cagdo social reduz-se ao cuidado das
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criangas necessitadas, a educagdo de
adultos e a socializagdo dos jovens e
dos cidaddos (educag¢do para a paz).
Esta acgdo é centralizada, planeada
pelo Estado e executada de forma uni-
forme em todo o territério.

-O modelo das democracias ociden-
tais: a atengdo aos problemas sociais
prevalece na iniciativa social espontd-
nea (ou privada), geralmente através
da agdo de associagdes. Isto dd& ori-
gem a uma certa dispersdo de forgas,
mas, em ultima andlise, a consciéncia
dos cidaddos é dinamizada para sanar
problemas que prejudicam a socieda-
de. A falta de um plano geral é mais
do que compensada com a contribui-
¢do do trabalho voluntdrio e de uma
imaginagdo criativa capaz de atender
as mais variadas demandas. Surge as-
sim uma constelagdo multipla e ampla
de associag¢des de todos os tipos: al-
gumas de natureza internacional, por
vezes com um dmbito europeu espe-
cifico; e outros de natureza nacional,
regional ou local.

Os paises com um elevado nivel de de-
senvolvimento, ndo sé econdmico, mas
também humano e social; Ao terem as
suas necessidades primdarias satisfeitas,
passam a satisfazer as necessidades
secunddrias, relacionadas com a quali-
dade de vida, que dependem do desen-
volvimento dos Servigos Sociais. Estes
paises sdo considerados os pioneiros da
educagdo social, destacando-se a Espa-
nha neste aspecto.

Os avangos registados no desenvolvi-
mento cientifico, académico e profissio-
nal da pedagogia-educag¢do social, pri-
meiro na Europa germanica e depois nos
paises mediterrdnicos, nérdicos, franco-
fonos ou anglo-saxénicos, tém, no ini-
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cio do século XXI, um amplo impacto na
outros contextos geogrdficos e sociais.
Ampliou seu campo de atuagdo para
movimentos de renovagdo pedagdgica,
servigo social e educagdo popular. A pe-
dagogia social e/ou a educag¢do social
incorporam gradualmente os seus dis-
cursos e prdticas na marca formativa e
institucional de um conjunto variado de
paises, também na América Latina.

Nos Ultimos quarenta anos surgiram
perfis profissionais com diferentes de-
nominag¢des (educador de rua, monitor
de tempos livres, monitor ocupacional,
alfabetizador, educador de adultos, ani-
mador sociocultural, educador em insti-
tuicdes fechadas ou abertas, para citar
apenas alguns termos comuns), que com
o passar do tempo foram integrados ao
conjunto de profissdes que hoje sdo co-
nhecidas pela denominag¢do genérica de
"educador social”.

E uma profiss&o jovem, que possivel-
mente ainda estd em aperfeigoamento e
continuard a fazé-lo d medida que a so-
ciedade passa por mudangas; Porque a
educagdo social deve ser contextualiza-
da para que os seus objetivos educati-
vos sejam alcangados.

As transformagdes educativas transcen-
dem a sociedade cubana através das
suas instituicdes e organizagdes, que,
através de meios especificos, trabalham
para o mesmo objetivo educativo: a uni-
dade nacional em torno de um modelo
de sociedade soliddria que os cubanos
se propuseram construir. E um processo
complexo, que sistematiza a rica experi-
éncia de 50 anos de revolugdo na edu-
cagdo e que, por sua vez, é uma sintese
criativa da tradi¢gdo educativa cubanag,
levada a niveis qualitativamente supe-
riores.
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Atualmente, a educagdo social procura
atingir uma dimensdo nunca antes vista
em Cuba; visto que o pais também é afe-
tado pelos males que afligem o mundo e
que afetam negativamente a formagdo
da personalidade do homem, com desta-
que para os contextos familiar e comu-
nitdrio. Diversas disciplinas das Ciéncias
Sociais caracterizam-se por aplicar dife-
rentes procedimentos através dos quais
introduzem prdticas na realidade, com o
propdsito de modificd-la. Esses proce-
dimentos poderiam ser incluidos no que
se denomina estratégias de intervencgdo,
que funcionam como um conjunto de
meios e técnicas processuais que visam

produzir mudang¢as na realidade obser-
vada e/ou estudada.

Esta e nenhuma outra questdo é o que
compde o programa nacional de aten-
¢do aos bairros/comunidades em con-
digdes vulnerdveis (atualmente chama-
dos de bairros em desenvolvimento). A
mudanga, a transformagdo nos sujeitos,
nos seus bairros e comunidades é o que
conduzird o pais ao desenvolvimento
sustentdvel a que aspira; Portanto, cons-
titui um argumento fundamental para
a ateng¢do priorizada que o pais presta
atualmente.
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CONCLUSOES

exposto anteriormente permite

concluir com a concepgdo que

Quintana (1994, p.9) oferece de
educagdo social:

A Educagdo Social tem dois significados:
por um lado, a intervengdo educativa
que se realiza com o objetivo de ajudar
o individuo a alcangar, da melhor forma
possivel e sem desvios, o processo de so-
cializagdo, ou seja, a adaptag¢do a vida
social e & sua normas, até atingir uma
elevada capacidade de convivéncia e
participagdo na vida comunitdria. Por
outro lado, a “educagdo social” é deno-
minada uma modalidade de servigo so-
cial com vertente educativa que desem-
penha fung¢des pedagdgicas. E praticado
profissionalmente fora da escola, pois
nada tem a ver com o sistema educativo,
mas sim com a promog¢do do bem-estar
social. Poe em funcionamento uma série
de servigos sociais de cardcter pedagd-
gico, que ora tendem a resolver os pro-
blemas de privagdo sofridos por certos
grupos sociais marginalizados, ora a
prevenir esses problemas na populagdo
em geral, dotando-a de meios (educagdo
para a paz, educagdo ecolégica, educa-
¢do, educagdo civica, associagdes, vo-

luntariado, servigos de tempo livre, etc.)
para levar uma vida comunitdria plena e
correta.

Assim como expressa Mendizabal (2016).
A formagdo universitdria em Educagdo
Social deve assegurar, no minimo, as se-
guintes dreas:

SABER - SABER SER - SABER FAZER

-Uma formagdo humana que garanta a
maturidade pessoal, o saber e o saber
fazer do Educador Social.

-Formagdo pedagdgica que assegure o
conhecimento e garanta a racionalidade
educativa no saber fazer através das di-
ferentes intervencgdes.

-Formagdo técnica que garante saber
fazer e complementa a formagdo peda-
gdgica.

-Uma formagdo sécio-comunitdria como
garantia de uma correta insergdo do
educador no meio social em que é ade-
quado intervir.

-Formagdo continua ao longo da sua ati-
vidade profissional.
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O PRECONCEITO LINGUISTICO NO CONTEXTO EDUCATIVO
LUANDENSE: UMA FORMA DE EXCLUSAO SOCIAL

CASO DO COMPLEXO ESCOLAR N° 6080 DO I° E lI° CICLOS DA CENTRALI-

DADE DO ZANGO 8000

Autor: Sérgio Felisberto da Silva |

RESUMO

presente artigo cientifico intitula-
Odo “"O preconceito linguistico no

contexto educativo luandense:
uma forma de exclusdo social / Caso do
Complexo Escolar n® 6080 do I° e II° Ci-
clos da Centralidade do Zango 8000”, é
fruto de uma pesquisa realizada na insti-
tuicdo supracitada.

Verificou -se, vdrias vezes, d saida ou
a entrada dos alunos na instituicdo
escolar j& mencionada, situagdes que
constiuem um preconceito linguistico,
por exemplo, de ridicularizagdo, bullying
e outros a alunos que se expressavam
com sotaque regional ou fora do portu-
gués padrdo, e em alguns casos causava
um mal estar a estes. Esta foi situagdo
pela qual estd na base este artigo cien-
tifico.

Este artigo reflecte sobre o preconceito
linguistico, no contexto educativo luan-
dense e, é de cardcter bibiliografico, as-
sociado a pesquisa de campo, incluindo
um questiondrio com perguntas abertas
difirigido aos professores e o outro tipo
com perguntas abertas e fechadas aos

| Faculdade de Servigo Social da Universidade de Luanda |

alunos. Constatou-se que apesar de ndo
ser muito perceptivel, no entanto existe
no espago escolar, com grandes impli-
cagdes ndo s6 na vida dos alunos, mas
também na de alguns professores. Neste
sentido, verificou -se que este tipo de
preconceito faz com alunos sejam inibi-
dos em exteriorizar aquilo que sabem,
por ter receio de serem rotulados ou ri-
dicularizados pelos seus colegas e pro-
fessores por causa da sua forma de falar
que se afasta de forma mais ou menos
acentuada da norma padrdo. Porém,
este fendmeno na éptica de muitos alu-
nos e professores ndo € motivo de aban-
dono escolar.

Apontaram-se vdrias solugdes para di-
minuir o preconceito linguistico, no-
meadamente a intervengdo da escolq,
que passa pela formagdo de qualidade
e inclusiva; pela familia, j& que é a ins-
tituicdo onde os alunos comegam a dar
0S primeiros passos para a vida; e pela
comunicagdo social, por ser um espago
privilegiado de grande alcance para a
disseminac¢do de vdrias tematicas can-
dentes da sociedade, entre outras.

Palavras-chave: preconceito linguistico, contexto educativo, exclu-

REVISTA SAMANYONGA | ISSN: 3078-9923

88




REVISTA

SAMANYONGA

DIARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
ISSN: 3078-9923

ABSTRACT

his article reflects on linguistic pre-

I judice in the educational context
of Luanda, and is of a bibliogra-

phic nature, associated with field re-
search, including a questionnaire with
open questions addressed to teachers
and the other type with open and clo-
sed questions to students. It was found
that although it is not very noticeable, it
nevertheless exists in the school space,
with major implications not only for the
lives of students, but also for some tea-
chers. In this sense, it was found that this
type of prejudice causes students to be
inhibited in expressing what they know,
for fear of being labeled or ridiculed by
their colleagues and teachers because

of their way of speaking, which deviates
more or less from accentuated from the
standard norm. However, this phenome-
non, from the perspective of many stu-
dents and teachers, is not a reason for
school dropout.

Several solutions were suggested to re-
duce linguistic prejudice, namely school
intervention, which includes quality and
inclusive training; by the family, as it is
the institution where students begin to
take their first steps in life; and through
social communication, as it is a privile-
ged and far-reaching space for the dis-
semination of various burning themes in
society, among others.

Keywords: linguistic prejudice, educational context, social exclu-

INTRODUCAO

s diferengas sociais, econémicas,
Aculturois, raciais, linguisticas en-

tre outras, muitas vezes, originam
uma certa regeicdo, preconceito, discri-
minagdo, exclusdo no circulo de amiza-
de, na comunidade, na escola e noutros
espacgos de interacgdo a pessoas desfa-
vorecidas ou com grau de escolaridade
baixo.

Este artigo faz referéncia, primeiramen-
te, ao preconceito, definindo-o, desta-
cando alguns aspectos, nomeadamente
os tipos ou modalidades de preconcei-
tos, como ocorre, factores e as suas
consequéncias. Por outro lado, aborda-
-se alguns mitos do preconceito linguisti-
co, recorrendo ao pesquisador brasileiro

89

Marcos Bagno, no entanto, contextuali-
zando de acordo com a realidade ango-
lana.

Em seguida, alude-se ao preconceito lin-
guistico no contexto educativo luanden-
se, procurando entender como ocorre
nas escolas, particularmente no Com-
plexo Escola n® 6080, além disso, fazen-
do uma incursdo sobre o impacto que o
mesmo tem na aprendizagem dos estu-
dantes. Em seguida, fala-se de solugdes
a serem adoptadas pelas escolas e tam-
bém pela sociedade para que se comba-
ta este fendmeno.
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DEFINICAO DO PRECONCEITO LINGUISTICO

Ihar o outro sob a nossa perspec-

tiva sem se importar com ele, ou

seja,sem conhecé-lo melhor faz
com que se caia numa visdo distorcida
sobre o mesmo, o que pode, pois, resva-
lar em opinides apressadas e sem funda-
mentos, dando origem ao preconceito.O
preconceito como tal, ndo é um fendme-
no novo. J& ocorre desde os primoérdios
da humanidade, pois, em certas comu-
nidades primitivas, o estranho a comu-
nidade era tratado de forma indiferente,
ou seja, aceitar as diferengas e as diver-
sas formas de estar, de ser e de falar tem
vindo, ao longo dos séculos, a revelar-se
uma drdua tarefa para o ser humano.
Perante a diversidade surge a tensdo, a
intolerdncia, o preconceito (Fernandes,
2013).
Portanto,

O preconceito é, antes de mais, uma
concepg¢do preconcebida sobre ou-
trem ou algo e sem fundamento, ou
seja, como a propria palavra deixa
entrever; é um conceito prévio, um
conceito sobre algo ou alguém que
se estabelece antes que qualquer re-
lagdo de conhecimento ou de andlise
se estabeleca. E um conceito apres-
sado, uma opiniGo, descricGo, uma
explicagdo, uma caracterizagdo que
vem antes de qualquer esforgco ver-
dadeiro, no sentido de se entender o
outro, o diferente, o estrangeiro, o es-
tranho, em sua diferenga e alteridade
(Junior, 2012, p.11).

De facto, o preconceito, segundo o au-
tor em referéncia, é decorrente de uma
relagcdo em que ndo se tem um conheci-
mento prévio a respeito do outro. Ndo se
faz esforgo em conhecé - lo para depois
emitir uma opinido. Neste caso, ndo se
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tem em ateng¢do o outro lado.

A lista de preconceitos € enorme, aqui
faz-se meng¢do a alguns, nomeadamen-
te, o preconceito racial, religioso, étni-
co, sociocultural, contra o analfabeto
e linguistico. De todos os preconceitos
mencionados, hd um que quase que ndo
se fala, excepto no mundo académico e
algumas vezes na comunicag¢do social,
o preconceito linguistico, portanto, “um
preconceito particularmente subtil, quase
imperceptivel para uns e negado por ou-
tros, é o que se manifesta relativamente a
forma como o individuo usa a linguagem
[..]" (Fernandes, 2013, p.21).

O preconceito linguistico é aquele que
é gerado em fungdo das diferencas lin-
guisticas dentro de uma lingua. De acor-
do com Scherre ( citada em Fernandes,
2013, p.26), "o preconceito linguistico é
mais precisamente o julgamento depre-
ciativo, desrespeitoso, jocoso e, conse-
quentemente, humilhante da fala do outro
(embora o preconceito sobre a prépria fala
também exista) ".

Importa ressaltar que as variedades lin-
guisticas que sofrem, efectivamente,
preconceito linguistico sdo aquelas as-
sociadas a camadas desprestigiadas
da hierarquia social, ou ainda, a pesso-
as vindas do interior ou dreas rurais, tal
como afiora Scherre (citada em Abraga-
do 2008)

as variedades linguisticas mais sujeitas a
preconceito linguistico sdo, normalmen-
te, as que possuem caracteristicas asso-
ciadas a grupos de pessoas com menos
prestigio na escala social ou a grupos
de pessoas da drea rural ou do interior
do pais. Este fato decorre do sentimento
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de superioridade - muito claro na midia
- dos grupos vistos como mais privilegia-
dos, econdmica e socialmente.(Abraga-
do, 2008, pp.12 - 13).

No contexto luandense, nota-se esta ati-
tude em relagdo as pessoas provenien-
tes do interior e das zonas periféricas da
cidade. Além do preconceito linguistico,
essa atitude depreciativa gera descrimi-
nagdo linguistica e exclusdo social a es-
Sas pessoas.

Aqui, sdo analisados alguns mitos do
preconceito linguistico do livro de Mar-
cos Bagno (2011, pp.27 - 128), com o ti-
tulo: Preconceito linguistico/o que é, como
se faz, onde cita os mitos do preconceito
linguistico, em fung¢do do contexto ango-
lano, que a seguir se enumera:

1° Mito: “O portugués do Brasil apresenta
uma unidade surpreendente”

No gue toca a este mito, em Angola ndo
se considera que o portugués falado seja
homogéneo, uma vez que apresenta al-
gumas especificidades por causa das
linguas nacionais ou regionais. Além dis-
so, vale sublinhar que a “lingua portugue-
sq, ao longo dos séculos, foi-se espalhan-
do pelas mais diversas regides do mundo.
Por isso, inevitavelmente, tem de apresen-
tar variagbes a todos os niveis: fonético,
morfoldgico, lexical, sintdctico e semanti-
co” (Santos e Filho, 2014, p.30).

Ainda, os mesmos autores (op cit. p. 29)
acrescentam que “a lingua ndo pode ser
imutdvel, mas pelo contrdrio, tem de viver
em perpétua evolugdo”. Este mito ndo
faz sentido no contexto linguistico ango-
lano. Assim sendo, a escola deve exer-
cer o seu papel sobre o reconhecimento
das diferentes variedades do portugués,
tal como ressalta Fernandes(2013,p.30)
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"Ha& que reconhecer a existéncia de mui-
tas normas linguisticas diferentes da en-
sinada na sala de aula para compreen-
der as dificuldades com que se depara o
aluno proveniente de ambientes sociais
onde a linguagem usada no quotidiano é
bem diferente da veiculada pela escola”.

Porém, as escolas, em alguns casos, ndo
tém em atenc¢do a existéncia de diferen-
tes variedades linguisticas, por isso é que
acontecem muitas reprovagdes na disci-
plina de portugués. Ainda hd uma franja
de intelectuais que pensa que a lingua
portuguesa deve ser articulada como os
portugueses a falam, sem ter emconsi-
deragdo as especificidades culturais e
linguisticas das pessoas.

2° Mito: “Brasileiro ndo sabe falar portu-
gués/ S6 em Portugal se fala bem portu-
gués”

Nota-se que sdo, na sua maioria, os pro-
fessores de niveis superiores que recla-
mam gue os estudantes ndo sabem falar
correctamente o portugués. Por causa
disso, observa-se um nivel alarmante de
reprovagdes. Ndo se tem tido em con-
ta a influéncia das linguas nacionais na
forma de falar dos alunos, por um lado;
por outro lado, no seu dia-a-dia, em casa
usa uma variante do portugués diferente
da que é articulada na escola. Esta si-
tuagdo cria alguns ou muitos constran-
gimentos na aprendizagem da variante
padrdo, pois resulta numa fraca assimi-
lagdo.

As diferengas entre o portugués de Por-
tugal e o de Angola vdo sempre existir,
pelo facto de a lingua sofrer mutagdes
nos seus vdrios dominios, principalmente
regionais. Por outras palavras, o portu-
gués de Angola apresenta especificida-
des no plano fonético, fonoldgico, lexical,
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morfoldgico, sintdctico. Por exemplo, no
plano sintdctico, a tendéncia é de colo-
car na frase primeiro o verbo e depois o
advérbio: estds onde?, enquanto que no
portugués europeu seria : onde estds tu?
Logo, a estrutura frdsica é Circunstante
+ verbo+sujeito. Isso ocorre por causa da
influéncia das linguas nacionais, em que
se pode inverter a ordem da estrutura
frasica, conforme se pode verificar nos
exemplos das linguas umbundu e kim-
bundu :

1. Umbundu : Okasi pi ?
(estds onde ?)

2. Kimbundu : Woya kwehi ?
(estds onde ?)

Ou seja, a tendéncia de muitos falantes
é de falar o portugués recorrendo G es-
trutura das linguas maternas, como de-
monstrado nos exemplos supracitados.
Por isso, ndo faz sentido este mito, na
medida em que, a lingua sofre mutagdes
nas regides em que é falada.

3° Mito: “Portugués é muito dificil”

Na verdade, a lingua portuguesa ndo é
dificil, mas a forma como é ensinada,
por conseguinte, € que a torna dificil. E,
além disso, o portugués falado por mui-
tos alunos distancia-se muito do daque-
le que é falado na escola, por isso é que
estes o acham dificil. Aliado a isso, os
professores que a ensinam, muitos tém
algumas insuficiéncias do ponto de vista
metodoldgico, diddctico e pedagdgico,
por isso, sdo necessdrias acgdes forma-
tivas sistemdticas, para colmatar essas
insuficiéncias. Logo, escolas de forma-
¢do de professores a nivel superior de-
vem prestar maior atengdo na formagdo
de professores de linguas, tendo sempre
em atengdo o contexto bilingue do aluno.

Neste contexto, Goodman (citado em
Azevedo 2010, p.l7) apresenta alguns
pressupostos que fazem com que a lin-
gua seja facil de se aprender, ou muitas
vezes dificil, como ilustra o quadro pos-
terior.

O QUE FAZ COM QUE A LINGUA SEJA FACIL E, POR VEZES, DIFiCIL DE APREN-

DER
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Relativamente aos pressupostos aflora-
dos acima, com destaque aos da colu-
na esquerda, se forem tidos em atengdo
pelos professores de portugués, a apren-
dizagem da lingua portuguesa ndo seria
dificil pelos alunos e o indice de reprova-
¢oes que se registam em muitas institui-
¢cOes escolares poderia diminuir.

8° Mito: “O dominio portugués da norma
- padrdo é instrumento de ascensdo so-
cial”

No contexto angolano, o dominio da lin-
gua portuguesa é, de facto, motivo de
ascensdo social, tal como assevera Car-
valho:

Convém sinalizar (...) um outro fac-
tor importante para a ascensdo (...)

€ o dominio da lingua portuguesa. O
aumento da competéncia linguisti-
ca nessa lingua faz com que se evi-
te a utilizagdo de cddigo restrito da
lingua portuguesa com elementos
provenientes das linguas regionais /
Carvalho 1999/ e possibilita uma rd-
pida ascensdo até aos escalbes in-
termédios da hierarquia social (Car-
valho, 2004, p.69).

No entanto, é preciso dar valor ds pesso-
as que se expressam noutras variedades
da lingua portuguesa; ndo significa que
ndo sejam inteligentes, pelo facto de ndo
falarem perfeitamente a norma padrdo
do portugués. Logo, os falantes que ndo
se expressam neste idioma, sdo exclui-
dos socialmente.

O IMPACTO DO PRECONCEITO LINGUiISTICO NA APRENDI-

ZAGEM

a sociedade luandense, quase que

ndo se fala dos efeitos do precon-

ceito linguistico na aprendizagem
das criangas, dos adolescentes e dos
jovens. E necessdrio que este fenémeno
ndo seja posto de parte na hora de ana-
lisar o insucesso e abandono escolar.

Raras vezes se fala sobre o preconcei-
to linguistico nas instituicdes de ensino
da cidade de Luanda. Muitos estudan-
tes luandenses sofrem com este tipo de
preconceito hd muito tempo, pois muitos
deles sofrem preconceito linguistico cau-
sado pelos seus professores e seus pro-
prios colegas. Na verdade, esta situagdo
tem repercussdo nas suas aprendiza-
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gens, por conseguinte quando um aluno
se expressa com sotaque marcadamen-
te regional, ou seja, ndo usa na sua fala o
portugués padrdo, é ridicularizado pelos
outros e até pelos seus professores.

Os estudantes nessa condigdo sentem-
-se excluidos do convivio dos colegas,
ndo conseguem expor as suas inquieta-
¢cOes, emogdes, opinides, porque sentem
o0 receio de serem menosprezados pelo
professor e pelos seus colegas. Sendo
assim, tém imensas dificuldades em as-
similar ndo sé a disciplina relacionada
com a lingua portuguesa, mas também
as outras disciplinas. De facto, esta si-
tuagdo origina baixo rendimento escolar
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aos alunos vitimas deste preconceito.
Acrescenta-se a isso, o facto de o estu-
dante ndo se sentir motivado a partici-
par das aulas.

Do ponto de vista psicolégico, o estu-
dante tem fobia de expressar-se durante
as aulas, porgue pensa que serd motivo
de bullying por parte dos colegas e so-
frerd severas correcgdes por parte do
professor. Logo, mesmo que tenha algo
para dizer ndo o faz. Vale ressaltar que,

fessores devem ser os primeiros a iden-
tificar este tipo de preconceito e propor
solugdes, para que a escola seja um es-
paco de toleréncia e de inclusdo, onde
todos se sintam parte integrante, ca-
pazes de compreender que, em todas
as comunidades, as pessoas tém vdrias
opg¢des linguisticas e as mesmas podem
ser usadas em diferentes contextos situ-
acionais. Procedendo deste modo, além
de eliminar este tipo de preconceito, es-
tar-se-ia a combater a discriminagdo, a

intoleré@ncia, a exclusdo social, sobretu-
do o preconceito linguistico.

a incapacidade de falar uma lingua geraq,
igualmente, abandono escolar.

No caso que referimos acima, os pro-

METODOS E MATERIAIS

estudo baseou-se numa pesquisa bibliogrdfica, associada a uma pesquisa

de campo, igualmente é um estudo de caso, pelo facto de tratar o precon-

ceito linguistico ao nivel do Complexo Escolar n® 6080 do I° e II° Ciclos da
Centralidade do Zango 8000, com destaque para os alunos do Il © Ciclo.

Para recolha de dados deste estudo recorreu-se ao questiondrio, que foi dirigi-
do aos professores de Lingua Portuguesa; e aos estudantes um questiondrio com
perguntas fechadas e uma aberta. E importante assinalar que os professores que
foram selecionados para este estudo, foram aqueles tém uma formacgdo relaciona-
do com a lingua e linguistica africana e portuguesa . Ainda, houve uma certa resis-
téncia e disponibilidade de certos professores em responder ao questiondrio, pois
dos 5 visados s6 3 (trés) responderam ao questiondrio, igualmente sucedeu com os
estudantes do ensino médio, pois ndo foi possivel obter um ndmero considerdvel
de respostas, tendo em conta o universo de estudantes. Por conseguinte dos 10
seleccionados, 9 responderam ao questiondrio. Ainda, no que tange as questdes co-
locadas, tiveram dificuldades imensas de responder, principalmente a de cardcter
aberta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

esta pesquisa buscou-se analisar o preconceito linguistico no Complexo Es-
colar do |° e ll° Ciclos n® 6083 - Distrito Urbano da Bela Vista, na Centrali-
dade do Zango 8000, no municipio do Icolo e Bengo, que se objectivou saber
a ideia que os professores de Lingua Portuguesa tinham sobre o preconceito linguis-
tico, o seu impacto na vida escolar dos seus alunos, medidas que devem ser toma-
das para acabar com esse tipo de preconceito, e também discorrendo sobre alguns
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aspectos da norma padrdo da lingua portuguesa. Igualmente, foram indagados va-
rios estudantes sobre a percepgdo que tém a respeito do preconceito linguistico.

Abaixo sdo elucidadas, primeiramente, as respostas dadas pelos professores de
Lingua Portuguesa; e, em seguida, as respostas dos estudantes e a sua respectiva
andlise, que ilustram os resultados desta pesquisa.

Quadro n® 1: Consideragdes do portugués padrdo como a Unica norma correcta que
deve ser ensinada na escola

Fonte: Pesquisa do Autor

Relativamente a esta questdo, os professores aludem que a norma padrdo ndo é a
Unica que deve ser ensinada na escola, mas também afirmam que o ensino da lingua
portuguesa deve ser feito em fun¢gdo do contexto, e tendo em ateng¢do os aspectos
culturais dos falantes que a articulam, além disso é necessdrio atender ao facto de
que a escolha das formas de expressdo depende da situagdo em que a pessod se
encontra (Alvares, 2001), logo a escola deve ensinar todas as formas de expressdo
para que o aluno ndo tenha dificuldade em usar a lingua em diferentes contextos
situacionais.

Quadro n° 2: Nocdo de fala sobre preconceito
%

Fonte: Pesquisa do Autor.

Nesta questdo, os professores assinalam que ja ouviram falar do preconceito lin-
guistico, ainda, acrescentam gue este fendmeno ocorre sobretudo onde ndo se fala
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portugués, e um dos professores acrescenta que tomou conhecimento por intermé-
dio da obra de um linguista brasileiro.

Quadro n° 3: Quando um aluno se expressa de forma diferente da norma padrdo, o
que o senhor professor faz?

Fonte: Pesquisa do Autor.

Nesta questdo os professores expressam a necessidade de situar o aluno de como
se deve expressar corretamente, tendo em conta a norma padrdo e as variedades
linguisticas. Expressar -se bem, significa igualmente ter competéncia em articular
e fazer uso das diferentes formas de expressdo. Neste sentido, a escola ao ensinar
o aluno, deve atender ao facto que além da norma padrdo que é ensinada na esco-
la, deve -se ter em conta as outras variantes da lingua, e respeitar aqueles que as
falam (Araujo, 2017).

Quadro n° 4: Presenca diante de um caso de preconceito linguistico e atitude do
Professor

Fonte: Pesquisa do Autor.

Os professores adiataram que j& presenciaram situag¢des que configuravam precon-
ceito linguistico, por um lado, por outro lado, reprovam e corrigem situag¢des desta
natureza, assim diante disso devem ser modelos de corre¢do, ou seja, € “preciso
uma conscientizagdo por meio dos professores para que ndo sejam eles mesmos
os transmissores do preconceito linguistico e da discriminagdo” (Op.cit, 2017, p.15).
Neste caso, apela - se aos professores para que sejam 0s primeiros a reprovarem o
preconceito inguistico, ou seja, a ndo serem os transmissores deste tipo de precon-
ceito.
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Quadro n° 5: Contribuigcdo do preconceito linguistico para o insucesso escolar ou
abandono escolar

Fonte: Pesquisa do Autor.

Os docentes admitem que o preconceito linguistico ndo provoca o insucesso es-
colar, e sbé ocorre o abadono escolar se for uma prdtica reiterada no quotidiano
escolar. Na verdade, na instituicdo em questdo ndo foi comprovado que algum alu-
no tenha tido insucesso ou abandonado os seus estudos por causa do preconceito
linguistico. Porém,

O preconceito linguistico dentro do sistema educacional pode colocar as criangas
em uma posi¢cdo injusta e desfavorecida, na qual se sentem inerentemente infe-
riores e incompetentes por algo sobre o qual ndo tiveram controle: sGo levadas a
sentir desde cedo que sua fala é ruim e errada, e, consequentemente, eles préprios
e suas familias sdo de alguma forma ruins e tém menos valor do que os outros
(O'Neill e Massini-Cagliari, 2021 p.225).

Assim, o sistema educacional deve evitar que as criangas, adolescentes e igualmen-
te os adultos ndo se sintam numa posig¢do injusta e desfavorecida, no entanto deve
colocd - los numa posicdo em que se sintam incluidos e livres de se expressatr.

Quadro n° 6: No seu entender o preconceito linguistico € uma forma de exclusdo
social ?

Fonte: Pesquisa do Autor.

No entender dos dois professores pensam que o preconceito linguistico € uma
forma de exclusdo social, na medida em que ” (..) o preconceito lingUistico atua de
forma mais forte na exclusdo dos grupos nativos de variedades menos prestigiadas
da lingua portuguesa” (Abragado, 2008, p.17). Assim, os professores ao ensinar os
alunos, sobretudo aqueles das variedades fora da variente padrdo, a mensagem
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a ser passadas é que todas variedades sdo aceites na sociedade, entretanto eles
devem ter em conta o contexto em que devem ser articuladas. Ainda, € importante

destacar que todas variedades de uma lingua cumprem com o seu objectivo que é
expressar o pensamento por meio da linguagem.

Quadro n°® 7: Medidas a ser tomadas nas escolas para combater o preconceito lin-
guistico?

Fonte: Pesquisa do Autor.

A despeito desta questdo, os professores apontam vdrias medidas para combater o
preconceito linguistico, nomeadamente a realizagdo de palestras que promovam o
dominio da lingua, a compreensdo das linguas de matriz bantu para melhor promo-
ver debates e, ainda assinalam a possibilidade de expandir a literacia linguistica,
relacionada com a linguistica africana. Igualmente, para combater o preconceito
linguistico pode - se fazer recurso

As teorias linguisticas (...) no combate ao preconceito linguistico pelo fato de que
elas tém condi¢Go de propiciar um conhecimento dindmico e aberto dos fenéme-
nos que envolvem a linguagem humana. Todavia, elas por si sés ndo tém poder
para combater o preconceito linglistico se ndo evidenciarem que, da forma em
que a sociedade estd organizada, as discussbes que envolvem a linguagem sdo
essencialmente politicas. As teorias linglisticas sdo teorias, e ndo dogmas, que
estdo buscando entender a natureza multifacetada da linguagem e das linguas
humanas, em toda a sua amplitude. E na sua capacidade de olhar o fenémeno da
linguagem nos seus diversos dngulos que vejo a riqueza das teorias linguisticas.
(Op.cit, 2008, p.19).

Ademais, vale assinalar que, as teorias linguisticas ndo podem constituir-se como
factores dogmadticos no estudo das linguas, no entanto que estas tenham em conta
o dinamismo das linguas e sociedades para melhor combater o preconceito linguis-
tico e a discriminagdo linguistica.
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Quadro n.° 8: Andlise do questiondrio aplicados aos alunos

Questoes Respostas

O quadro acima ilustra as respostas dos alunos, sobre as questdes colocadas, ana-
lisadas posteriormente.

Sobre a primeira questdo, os alunos desta institui¢do escolar j& ouviram falar do
preconceito linguistico, mas ainda assim é necessdrio tenham mais conhecimento
relativamente a este fendmeno, ou seja, ter mais informagdes relevantes, do ponto
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vista deste tipo de preconceito para que possam identificd - lo nas suas diversas
manifesta¢gdes na escola e ndo sé.

Quanto a segunda questdo, a maioria dos alunos afirmaram que j& sofreram algum
preconceito por falar de modo diferente ou errado, torna -se imperativo, principal-
mente da parte dos professores falarem sobre as causas e os efeitos deste feno-
meno no contexto escolar, para que ndo haja casos que depois podem resvalar em
bullyng, ou auséncia dos alunos visados nas aulas, o que pode resultar em desistén-
cia ou abandono escolar. O aluno que a sua forma de expressdo é discriminada ndo
tem motivagdo para assistir as aulas ou conviver com os seus pares.

Em relagdo a terceira questdo, os alunos ndo sentem desconforto ao serem corri-
gidos pelo professor na preseng¢a dos outros colegas, isso revela que os estudantes
estdo conscientes dos seus erros e que estdo dispostos a aprender falar correta-
mente a lingua portuguesa.

Para a quarta questdo, maior numero afirmaram que j& presenciaram algum colega
sofreu preconceito por falar com sotaque regional. Nota - se com alguma intensida-
de a discriminagdo daqueles que se expressam com sotaque regional. A escola tem
uma quota parte nessa discriminagdo por causa de alguns professores pautarem
por prdticas tradicionais no ensino, ou sejaq,

Durante as aulas, da-se grande foco a classificagdo do que é certo e do que é con-
siderado errado, marcas impregnadas pelo ensino tradicionalista que se revigoram
de tempos em tempos, no qual os alunos sdo os principais a sofrer seus reflexos,
principalmente os provenientes de regides diferentes, fazendo parte de um ensino
carregado de preconceito linguistico, algo que pode causar um certo desconforto
no processo de aprendizagem desses alunos (Maciel, 2014, p.10).

Deste modo, a escola deve ser o baluarte de ensino pautado por prdticas pedagdgi-
cas modernas e progressistas para evitar o preconceito baseado na lingua.

Diante da situagdo, foram ainda questionados se terdo intervido para evitar tal si-
tuagdo, a maioria alunos nada disseram a respeito, Neste quesito, os professores de
lingua portuguesa devem trabalhar, arduamente, no incentivo a leitura, compreen-
sdo e produgdo de textos, para que os alunos tenham maior capacidade de argu-
mentagdo, visto que houve um défice nas respostas desta questdo. Outros, no
entanto, afirmaram ter chamado atengdo aos colegas, mas, sobretudo, que ndo
zombassem com os mesmos, e sim, fossem ensind-los a pronunciar melhor as pala-
vras em portugués. Ao mesmo tempo, ao colega que sofreu o preconceito, aconse-
Ihou-se que ndo se afligisse, ou se sentisse diminuido pois, a vida em sociedade tem
dessas coisas.

Relacionado com a quinta questdo, o ndmero maioritdrio de alunos responderam

que usam o caldo e a giria na sala de aula, porém é preciso entender que os alunos
dispdem de vdrias formas de expressdo, acabe ao professor orientar que as varien-
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dades linguisticas sdo articuladas em fung¢do do contexto, neste caso concreto, os
alunos deviam se expressar na linguagem corrente, tendo conta que a escola é o
espago por exceléncia onde se usa este tipo de linguagem. Mas, também

o reconhecimento de muitas variedades linguisticas diferentes é fundamental
para que o ensino em nossas escolas seja consequente com o facto comprova-
do de que a norma linguistica ensinada na sala de aula é, em muitas situagdes
verdadeira “lingua estrangeira” para o aluno que chega a escola proveniente de
ambientes sociais onde a norma linguistica empregada no quotidiano é uma va-
riedade estigmatizada de portugués [...] (Bagno, 2011,p.32).

Relativamente a sexta e Ultima questdo, para estes estudantes ndo encaram como
um obstdculos a assisténcia as aulas, e igualmente, motivo de desisténcia da esco-
la, o facto de ndo se expressarem corretamente na norma padrdo, logo ndo constitui
motivo de desisténcia.

Relativamente as respostas que foram dadas pelos professores e alunos que par-
ticiparam da pesquisa, nota -se que tém pouca informagdo a respeito deste feno-
meno, sobretudo por parte dos alunos. E fundamental gue os professores e alunos
tenham mais informagdo sobre este fendmeno, para que haja mais conscientizagdo
em relagdo as causas e as consequéncias, que tém afectado muito alunos, isso
passa por palestras, debates, trabalhos escolares e pecas teatrais que abordem o
assunto. Deste modo, a escola estard a prevenir e combater o preconceito linguis-
tico, e consequentemente a exclusdo social no sistema educativo.

E importante realgar o papel da familia, pois € o nucleo fundamental da sociedade
e onde o individuo comega a dar os primeiros passos para a vida em comunidade,
ou seja, é o primeiro espago de socializagdo, logo € nesta entidade onde a crianga
deve aprender a ser tolerante e ndo preconceituosa, e encarar a variedade linguis-
tica e a diversidade cultural como algo normal e natural. Igualmente, meios de co-
municagdo social tém também um papel preponderante, visto que atingem maior
parte da populagdo, portanto os diversos meios de difusdo massiva, principalmente,
podem inserir na sua grelha de programagdo temas que retratam o preconceito lin-
guistico, para que as pessoas, sobretudo estudantes; estejam a par deste mal que
assola a muitos
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CONSIDERAQ@ES FINAIS

preconceito linguistico é baseado na lingua, pois é a deprecia¢gdo da fala do

outro. Ele estd presente em todas sociedades, particularmente nas institui-

¢Oes de ensino, umas com mais incidéncia, enquanto que noutras ndo. Além
disso, o preconceito linguistico é pouco perceptivel no contexto educativo luanden-
se e poucas vezes é referenciado, excepto pelos académicos.

Muitos alunos sdo motivo de situagdes incobmodas por causa da sua forma de falar
que se afasta da norma padrdo, e muitas vezes os professores ndo tomam medidas
para que situagdes desta natureza ndo se repitam no contexto escolar. Os alunos
afectados por este mal sentem-se diminuidos psicologicamente, ou sejag, inibidos
em participar nas actividades escolares e extra-escolares, o que resulta em repro-
vagdes e, em casos mais extremos, abandono ou absentismo escolar. Entretanto,
pode -se tomar algumas medidas e que postas em prdtica podem diminuir este
tipo de preconceito, e deste modo ter-se um ambiente escolar sauddvel onde todos
os alunos se sintam parte integrante sem preconceito, discriminagdo e exclusdo.

No toca & pesquisa que foi feita na Escola no Complexo do I° e lI°Ciclos da Cen-
tralidade do Zango 8000, constatou -se que primeiramente que os professores tém
consciéncia que o preconceito linguistico existe nas escolas, igualmente apontam
solugdes que se colocadas em prdatica podem diminuir este fendbmino no contexto
escolar. Os alunos também estdo alinhados na mesma senda. Entretanto, é neces-
sdrio que haja mais informagdo sobre este tipo de preconceito para que possa,
efectivamente, ser identificado, e deste modo combaté -lo.

Precisa-se tomar consciéncia de que o preconceito linguistico existe nas salas de
aula da cidade capital, e muitos alunos e professores sofrem com isso. Portanto,
urge a necessidade constante de explicar, principalmente, aos professores de Lin-
gua Portuguesa, que a lingua tem uma variante padrdo e que outras variedades
igualmente sdo aceites na comunicag¢do, porém utilizadas em fung¢do do contexto.
Logo, é preciso chamar atengdo aos alunos que os seus colegas que se socorrem de
outras variedades do portugués, ndo significa dizer que estdo a seguir o certo ou er-
rado, mas estdo a usar a variedade do portugués em fungdo das suas necessidades.
Por exemplo, se um estudante for ao mercado paralelo, ndo vai usar o portugués
padrdo para contactar uma vendedora ou vendedor, mas vai se socorrer ao nivel da
lingua popular que é mais usual nesse lugar.
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RESUMO

esta pesquisa, objetivou-se ana-
N lisar a ineficdcia da educagdo in-

clusiva em Angola, particularmen-
te na Provincia Cuanza-Norte, tendo em
conta as politicas educativas. Entretan-
to, a pesquisa é qualitativa, tendo recor-
rido ao método de entrevista, sobretudo,
a semipadronizada. Ademais, estabele-
ceu metodologicamente andlises biblio-
grdfica e documental. Por conseguinte,
aferiu-se que a ineficadcia da educagdo
inclusiva no Cuanza-Norte, reside nas
politicas governamentais que ndo as-
seguram suficientemente as condi¢des

materiais e humanas necessdrias, para
tornar funcional o ensino especial; e na
falta de controlo do cumprimento da
Lei n® 21/12, de 30 de, sobre "o direito
da pessoa com deficiéncia”, para men-
surar seus resultados e responsabilizar
agueles que atentam contra a mesma.
Todavia, sugere-se que na Provincia do
Cuanza-Norte em Particular, e no pais
em geral, haja cursos médios e superio-
res de educagdo especial, para atender
a demanda escolar das pessoas com ne-
cessidades educativas especiais e asse-
gurar a inclusdo.

Palavras-chave: ineficacia; educacdo inclusiva; politicas educativas

ABSTRACT

n this research, the objective was to

analyze the ineffectiveness of inclusive

education in Angola, particularly in the
Cuanza-Norte Province, taking into ac-
count educational policies. However, the
research is qualitative, having used the
interview method, especially the semi-
-standardized one. Furthermore, it me-
thodologically established bibliographic
and documentary analyses. Therefore,
it was determined that the ineffective-
ness of inclusive education in Cuanza-
-Norte lies in government policies that
do not sufficiently ensure the necessary

material and human conditions to make
special education functional, and the
lack of control over compliance with Law
No. 21/12, of 30, on “the rights of people
with disabilities”, to measure its results
and hold those who violate it responsi-
ble. However, it is suggested that in the
Province of Cuanza-Norte in particular,
and in the country in general, there are
secondary and higher education special
education courses, to meet the educa-
tional demand of people with special
educational needs and ensure inclusion.

Keywords: ineffectiveness; inclusive education; educational policies.
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INTRODUCAO

presente estudo trata sobre a ine-

ficdcia da educagdo inclusiva em

Angola face as politicas educati-
vas, com particular foco para Provincia
do Cuanza-Norte. Neste sentido, debru-
gcou-se sobre a educagdo como elemen-
to de integrag¢do e protecg¢do da digni-
dade humana, perante a ineficdcia de
mecanismos legais e politicas publicas
inerentes a defesa da educagdo inclusi-
va. Ademais, focou-se para uma escola
que combate a reprodugdo da discrimi-
nag¢do, promovendo a igualdade e o con-
vivio entre diferentes franjas sociais, ten-
do em conta a necessidade de mitigagdo
dos conflitos e a frustragdo social.

Em Angola, terd se observado passos
significativos no fomento da educagdo
inclusiva, com a promulgag¢do da Lei n°
21/12, de 30 de Junho, sobre “direito da
pessoa com deficiéncia”, porém, é ainda
insuficiente & medida que muitas esco-
las, sobretudo, no Cuanza-Norte, tém
se tornado em fdbricas de reprodugdo e
producgdo da discriminagdo social, o que
blogqueia a inclusdo das pessoas com
deficiéncias, principalmente aqueles
que pertencem as familias pobres. Esta
realidade é prova de que ainda ndo se
compreendeu que a ‘"Educacgdo Especial
nasceu quando a educagdo ainda era
privilégio da minoria econémica’’(Neto
etal, 2018, p. 83) e, hoje ela dever estar
voltada para o beneficio da maioria.

Entretanto, a educagdo inclusiva, além
de ser um elemento de integragdo, é
também um mecanismo de manutencgdo
da igualdade e constru¢cdo da cidadania,
onde respeita-se o plasmado nos termos
do n° 1 e 2°do artigo 23° da Constituigdo
da Republica de Angola (CRA), conjuga-
do com o artigo 1° e 2° da Declaragdo
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Universal dos Direitos Humanos, sobre
“principio da igualdade”, cujo o teor se
segue:

Todos sdo iguais perante a Constitui-
¢do e a lei. Ninguém pode ser preju-
dicado, privilegiado, privado de qual-
quer direito ou isento de qualquer
dever em razdo da sua ascendéncia,
sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia, lin-
gua, local de nascimento, religido,
convicgbes politicas, ideolégicas ou
filosdficas, grau de instrugdo, condi-
¢do econdmica ou social ou profis-
sdo (Angola, 2010, p. 28).

Neste sentido, se de acordo a lei supre-
ma do pais, todos angolanos sdo iguais,
e a educagdo é um direito fundamental,
ndo se pode marginalizar ou privar as
pessoas Nno acesso a este beneficio so-
cial independentemente das suas parti-
cularidades, pois, ela constitui uma arma
para erradicar o impacto das diferencas
e da exclusdo que as classes sociais po-
dem provocar. Por isso, Segundo Nasci-
mento (2014) o "fato de ainda ndo haver
uma educacgdo de qualidade capaz de
assegurar a inclusdo ao invés da exclu-
sdo é alarmante’’.

Segundo Silveira (2020, p. 7), “a escola
deve ser vista como um espago demo-
crdtico onde todos os alunos possuem
os mesmos direitos aos estudos e a edu-
cagdo de qualidade”. Com base neste
postulado, entende-se que as politicas
educativas, devem providenciar condi-

¢des para acolher os deficientes fisicos,
intelectuais, visuais, auditiva e outros,
bem como, pessoas de diferentes tribos,
etnias, religides, cor da pele, como sinal
de combate a estigmatizag¢do social.




REVISTA

SAMANYONGA

DIARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
ISSMN: 3078-9923

Por exemplo, em Angola, especialmente
na Provincia do Cuanza-Norte, consta-
tou-se insuficientes condigdes humanas
e materiais para escolas do ensino es-
pecial. De igual modo, maior parte dos
docentes ndo foram beneficiados com
cursos compativeis a educagdo espe-
cial. Esta situagdo, reflete a ineficacia
das politicas publicas sobre educagdo
inclusiva, representando a a discrimina-
¢do contra as pessoas com necessida-
des educativa especial.

Todavia, com base nesta situagdo, for-
mulamos a seguinte pergunta de parti-
da: até que ponto a educagdo inclusiva na
Provincia do Cuanza-Norte ainda é inefi-

caz face as politicas educativas? Para tal,
levantamos como objectivo geral “ana-
lisar a ineficdcia da educagdo inclusiva
na Provincia do Cuanza-Norte face as
politicas educativas.

De igual modo, para dar suporte a ques-
tdo de partida estabelecemos como
objectivos especificos o0s seguintes:
“contextualizar a situagdo da educagdo
inclusiva no Cuanza-Norte; aclarar o en-
quadramento metodoldégico do estudo em
carteira; explicitar as causas e consequ-
éncias da ineficdcia da educagdo inclusi-
va na Provincia do Cuanza-Norte face as
politicas educativas”.

JUSTIFICATIVA

utrossim, o estudo em questdo,

justifica-se pela sua relevancia,

porque fard com que a sociedade
angolana em geral e, Cuanza-Nortenha
em Particular, compreenda que a educa-
¢do inclusiva é base da erradicagdo das
assimetrias e do combate dos desvios
de comportamentos daqgueles que ven-
do-se rejeitados e marginalizados, op-
tam por meio mais fdceis e as vezes vio-

lentos de resisténcia e afirmagdo social.
Ademais, a pesquisa estimulard debates
que impulsionard os gestores publicos a
compreenderem que inclusdo ndo pas-
sa apenas pela constru¢do de escolas
e proporciond-la ao cidaddo, mas criar
condi¢cdes materiais e humanas, para
que os resultados desta educag¢do sejam
eficazes.
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CONTEXTUALIZA(,?I"\O DA SITUACAO DA EDUCACAO INCLU-
SIVA FACE AS POLITICAS EDUCATIVAS EM ANGOLA

Avancos no dominio da educagéo inclusiva

m dos sinais de avang¢o da educa-

¢do inclusiva em Angola, é a inser-

¢do de muitas criangas em idade
escolar nas instituicdes publicas, publi-
co - privadas e privadas, a mitigagdo da
taxa de analfabetismo por todo pais, o
que significa que apds 1975, Angola re-
conheceu a extensdo das politicas edu-
cativas, bem como, a inclusdo de maior
parte das familias neste processo, o que
resulta, actualmente na redugdo signifi-
cativa do analfabetismo, contrdrio aque-
la de 1975, cujos nUmeros de analfabetos
atingiam cerca de 85% da populagdo.

Outrossim, se até 1975, em Angola havia
apenas 22 Licenciados e 1 doutorado[o
renomado nacionalista e politico Franga
Van-Dunem], jd se pode aferir o quanto
nesta fase, a popula¢gdo Angolana era
maioritariamente analfabeta em relagdo
a esta do século XXI, em que uma boa
parte das criangas em idade escolar, tem
acesso a0 ensino, bem como, existindo
j& milhares de técnicos Médios, Licencia-
dos e centenas de Doutores.

Entretanto, desde as escolas do ensino
primdrio, | e o Il ciclo a Universidade, no-
tou-se avangos considerdveis no domi-
nio da educagdo inclusiva. Actualmente,
em “Angola tem 22 escolas especiais e
938 de cardcter inclusivo, em 16 provin-
cias, excepto Cabinda e Malanje, que
atendem mais de 44 mil alunos” (Quiluta,
2023), dentre estas, estd o Complexo Es-
colar Especial n® 21”"Manuel Pedro Paca-
vira”, no Cuanza-Norte.

A nivel superior, a “Universidade Jean
Piaget, j& lecciona motricidade humana,
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voltada para educagdo especial e rea-
bilitagdo, em Luanda; Instituto Superior
Jean Piaget, em Benguelq; Instituto Poli-
técnico do Uige; e o ISCED de Benguelq,
leccionam educagdo especial” (Ministé-
rio do Ensino Superior, Ciéncia E Tecno-
logias e Inovagdo, s.d.)

Contudo, isto é resultado do avango das
politicas educativas inclusivas em Ango-
la, porque a educagdo inclusiva além de
assegurar a inclusdo das pessoas com
deficiéncia e unir alunos normais e espe-
ciais na mesma turma, consiste em pos-
sibilitar a estes, o acesso a uma educa-
¢do compativel as caracteristicas fisicas
ou psicoldégicas de quem aprende, para
ser integrado na sociedade, diferente de
1975, que ndo havia nenhuma destas ins-
tituicdes que respondessem as necessi-
dades e os direitos desta franja social.
[...] a escola inclusiva deve atender
as necessidades de todos e quais-
quer alunos, nessa escola, as atitu-
des enfatizam uma postura ndo sé
dos educadores, mas de todo o sis-
tema educacional. Uma instituicdo
educacional com orientagdo inclu-
siva é aquela que se preocupa com
a modificagdo da estrutura, do fun-
cionamento e da resposta educativa
que se deve dar a todas as diferencas
individuais, inclusive as associadas a
alguma deficiéncia em qualquer ins-
tituicdo de ensino, e em todos os ni-
veis de ensino (Oliveira, 2012, p.95).

Entretanto, a educagdo inclusiva, deve
encarar os deficientes como pessoas
normais e dignas de serem amadas, res-
peitadas e integradas na sociedade. Ou-
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trossim, se as referidas escolas surgiram
em detrimento das politicas educativas
dos governos, significa que neste as-
pecto, obteve-se um avango necessdrio,

porque estas institui¢des foram concebi-
das para atender aqueles que em fungdo
da sua deficiéncia eram excluidos.

RETROCESSOS NO DOMINIO DA EDUCAQAO INCLUSIVAEM

ANGOLA

Escola para todos e aindiscriminagdo: realidade ou utopia?

ntretanto, apesar dos avang¢os no

dominio da educacgdo de 1975 a&

data actual, somos a realgar que as
politicas de inclusdo ndo tém sido sufi-
ciemente eficazes, porque anualmente
milhares de criangas ficam fora do sis-
tema de ensino, por falta de vagas, em
consondncia da dissondncia entre a
oferta e a demanda.

Ademais, os encarregados de educagdo,
ndo vendo mais alternativas, sdo obriga-
dos a matricularem os filhos em escolas
privadas, na qual, os precos exorbitantes
e incompativeis ao seu poder de aquisi-
¢do, acabam sendo um factor de desis-
téncia dos filhos. Todavia, é também na
ineficdcia das politicas educativas, que
reside a exclusdo anual de muitas crian-
¢as do sistema de ensino.

Neste caso, o Estado viola de forma dire-
ta ou indirectamente o principio inerente
a gratuidade da inicia¢gdo, ensino prima-
rio e | ciclo, plasmado nos termos do n°1,
2 e 3, do artigo 11° da Lei n® 32/20, de 12
de Agosto, a Lei de Base do Sistema de
Ensino de Angola, na qual, assegura-se
que “[...].O Estado deve garantir e pro-
mover as condi¢des necessdrias para
tornar gratuita a frequéncia da classe de
iniciagdo e o | ciclo de Ensino Secundd-
rio, bem como, o transporte, salde e me-
renda escolar nas instituicdes publicas
de ensino” (Angola, 2020, p. 4432).

REVISTA SAMANYONGA | ISSN: 3078-9923

Se com base no respeito dos principios
que norteiam o Estado Democrdtico de
Direito, o governo deve garantir a gratui-
dade do ensino, pelo menos primdrios e
o | ciclo, acreditamos que a exclusdo de
alunos nestes niveis por insuficiéncias de
vagas acabam sendo uma violagdo da
lei, no que concerne a inclusdo escolar,
porque a educagdo é para todos e nes-
tes niveis o Estado deve redobrar seus
esforcos para erradicar o numero eleva-
do de alunos fora do sistema de ensino.
Por isso, 50 anos depois da independén-
cia, entendemos que o projecto educa-
¢do para todos ndo é uma realidade, po-
rém, € ainda utopia.

Entretanto, de acordo o Ministério da
educagdo de “2018-2019, 5,2 milhdes
de criangas dos 5 aos 11 anos ndo fre-
quentavam a escola, o que compreende
a 30,4% das criangcas desta faixa etdria.
De igual modo, 71,6% das criangas de 12
a 14 anos ndo frequentavam a escola”
(Governo de Angola; Organizagdo das
Nagdes Unidas, 2022).

Outrossim, “o acesso as escolas do en-
sino primdrio e secunddrio, depende da
zona, porque em zonas rurais, hd um
acesso considerdvel no ensino primdrio,
porém, insignificante numero para o | ci-
clo” (Governo de Angola; Organizagdo
das Nacgdes Unidas, 2022, p. 12), o que
constitui o certo tipo de exclusdo gover-
namental, porque os que vivem nas zo-
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nas urbanas tem maior acesso aos niveis
subsequentes de ensino angolano.

De igual modo, “em 2019, no Cuanza-
-Norte, sobretudo, no Bologongo houve
694 individuos fora do sistema de ensino,
enquanto que, o Cazengo registou 7914"
(Governo da Provincia do Cuanza-Norte,
2019, pp. 6-11), dando sinais que as poli-
ticas de inclusdo escolar tém falhado a
cada ano que passa.

Estes dados, independentemente das
causas intrinsecas ou extrinsecas aos
povos a ela inerente, compreende um
aspecto retrocessivo da educagdo em
Angola, porque quanto menos criangas
inseridas no ensino, menor é a probabi-
lidade de o pais ter um bom rumo, pois,
a educacgdo visa a transformag¢do de ho-
mens que servirdo de suportes econdmi-
cos, social, politico e cultural do pais. A
educagdo inclusiva ndo pode produzir os
“desvalidos da sorte” (Rummert, 2005) e
grupos marginalizados, porém, dever ga-
rantir o equilibrio e a salubridade.

Ademais, é de salientar que em angolaq,
os niveis de discriminagdo ainda sdo ele-
vados por conta da ineficdcia das poli-
ticas educativas sobre inclusdo, porque
produzimos uma sociedade que onde a
partir da familia e da escola j& se pro-
tagonista a exclusdo. Por exemplo, nas
escolas hd muita —tendéncia de separar
turmas regulares das turmas especiais
do que criar salas inclusivas, contrarian-
do-se a ideia de que a " inclusdo estd
relacionado com o atendimento de alu-
nos com deficiéncia, incluindo aqueles
com necessidades especiais severas, a
partir de uma turma ou classe regular,
garantindo-lhes apoios necessdrios de
servigos de educagdo especial” (Correiq,
1997, p.33, como citado em Cardoso,
2011, p. 18).

111

Outrossim, em Angola mesmo quando a
questdo é pertencer a uma tribo, etnia ou
religido, também hd discriminag¢do. Uns
pelo espirito etnocéntrico tendem a ten-
tar supervalorizar suas tribos ou etnias,
em detrimento das outras. Outros, na
mesma senda, se discriminam religiosa-
mente, sob pretexto de que sua religido é
verdadeira e, € o que leva ao paraiso, de
maneira que no seu ponto de vista alicer-
¢ada na doutrina, as outras religides ou
congregagoes sdo falsas.

Este contexto, é prova de que a politicas
educativas ndo tém sido tdo eficazes,
porque assiste se a gestagdo de uma so-
ciedade que exclui e marginaliza aqueles
que se |lhe apresentam alguma identida-
de diferente. Por isso, Cardoso (2011, p.
35) afirma que “tendo em conta que na
sociedade em geral ainda hd discrimina-
¢do de etnias, culturas e classes sociais,
qualguer aluno nas nossas escolas, com
ou sem necessidades educativas espe-
ciais, pode estar sujeito & condi¢do de
marginalizagdo/exclusdo”

Entretanto, no Cuanza-Norte, hd pais
que se sentiram obrigados a retirarem
seus filhos de certas escolas, porque o
professor foi o primeiro a discriminar, ao
invés de ser um modelo de amor e inclu-
sdo, para que os alunos em condigdes
normais aprendam a amar e respeitar
colegas com deficiéncia.

Por isso, houve casos caricatos de crian-
¢as, como a da menina “Jota” (pseudoni-
mo) da Escola n°20 “Augusto Ngangula”,
autista e muito inteligente, em Ndalatan-
do, que teve sair da referida escola para
Escola Especial n® 21, porque a profes-
sora entrava em chogue com a mesma,
por ser diferente dos demais da turma, e
nem estava interessada em dar-lhe uma
aten¢do individualizada, dada as suas
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carateristicas psicoldgicas, violando ndo
s6 o artigo 23° da CRA, mas também o
artigo 24° da Convengdo sobre os Direi-
tos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
na qual, determina-se:

[...] o direito das pessoas com defici-
éncia a educagdo. Para efetivar esse
direito sem discrimina¢do e com base
na igualdade de oportunidades, os
Estados Partes assegurardo sistema
educacional inclusivo em todos os ni-
veis, bem como o aprendizado ao lon-
go de toda a vida, com os seguintes
objetivos: a) O pleno desenvolvimen-
to do potencial humano e do senso
de dignidade e autoestima, além do
fortalecimento do respeito pelos di-
reitos humanos, pelas liberdades
fundamentais e pela diversidade hu-
mana; b) O mdximo desenvolvimento
possivel da personalidade e dos ta-
lentos e da criatividade das pessoas
com deficiéncia, assim como de suas
habilidades fisicas e intelectuais; c)
A participagdo efetiva das pessoas
com deficiéncia em uma sociedade
livre. 2. Para a realizagdo desse di-
reito, os Estados Partes assegurardo
que: a) As pessoas com deficiéncia
ndo sejam excluidas do sistema edu-
cacional geral sob alegagdo de defi-
ciéncia e que as criangas com defici-

éncia ndo sejam excluidas do ensino
primdrio gratuito e compulsdrio ou
do ensino secunddrio, sob alegag¢do
de deficiéncia; b) As pessoas com
deficiéncia possam ter acesso qo en-
sino primdrio inclusivo, de qualidade
e gratuito, e ao ensino secunddrio,
em igualdade de condi¢gbes com as
demais pessoas na comunidade em
que vivem; [...]; e) Medidas de apoio
individualizadas e efetivas sejam
adotadas em ambientes que maximi-
zem o desenvolvimento académico e
social, de acordo com a meta de in-
clusdo plena (Assembleia Geral da
ONU, 2007, pp.52-54).

Apesar de tudo, a discriminagdo conti-
nua, porgue ndo se sanciona os infrato-
res e o governo ndo promove a extensdo
da educagdo sobre inclusdo em todos
0s cursos e niveis. Por conta disso, além
das escolas, os portadores de deficién-
cia, sdo discriminados até nos hospitais,
onde as vezes, sdo abandonados. Por
exemplo, os mudos, ndo podem ser en-
tendidos se ndo pelos gestos e, maior
parte dos médicos, enfermeiros e outros
técnicos, ndo foram preparados para
entenderem estas pessoas e, nem todos
hospitais possuem intérpretes para que
0 mudo comunique a sua dor.
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MATERIAIS E METODOS

uanto ao objetivo, a pesquisa em

questdo, é analitica, porque se

cingiu na andlise da ineficdcia da
educ®@do inclusiva em Angola, especial-
mente na Provincia do Cuanza-Norte,
face as politicas educativas. Entretanto,
Nno concerne a natureza, a presente pes-
quisa é qualitativa, pois, prendeu-se na
busca tedrica das “descricdes sobre o
problema em estudo” (Pereira, 2018, pp.
67-69), assim como, na andlise de resul-
tados de estudo de campo que ndo pro-
piciaram a quantificagdo dos dados.

Neste sentido, utilizou-se a entrevista,
para obter no meio prdtico mais contri-
buicdes a respeito do problema, sendo
que tecnicamente, recorreu-se a entre-
vista semipadronizada, na qual, dirigiu-
-se a questdo ao entrevistado de forma
descontraida, incidindo sobre uma Unica
questdo: “causas e consequéncias da ine-
ficdcia da educagdo inclusiva em Angola
face as politicas educativas”.

Finalmente, somos a reiterar que o estu-
do, serviu-se de uma populagdo de 100

elementos, como uma amostra de 50
individuos do Complexo Escolar Espe-
cial n° 21 “Manuel Pedro Pacavira”, no
Ndalatando, Provincia do Cuanza-Norte.
Dentre eles, 47 alunos da 4¢ e 5° classe,
2 professores (que atendem uma turma
especial e inclusiva, respetivamente) e 1
gestor. Os entrevistados, estdo entre os
15 e 45 anos de idade.

Outrossim, a pesquisa serviu-se de méto-
do bibliogrdfico, por meio da andlise das
“contribui¢des de diversos autores so-
bre o assunto” (Lakatos & Marconi, 2001,
como citado em Oliveira, 2011, p.19), com
um foco especial para os livros e artigos.
Ademais, recorreu-se ao método docu-
mental, por meio da andlise de dossiés
que ndo conheceram ainda tratamento
bibliogrdfico, tais como: a Constitui¢do
da Republica de Angola, Lei n°21/12, de
30 junho, sobre o Direito da Pessoa com
Deficiéncia e a Convengdo sobre os di-
reitos da pessoa com deficiéncia, que
serviram de subsidios para o estudo em
questdo.

RESULTADOS

Explicitacdo das causas e consequéncias da ineficacia da edu-
cacéio inclusiva na Provincia do Cuanza-Norte face as politicas

educativas

esta questdo entrevistado “L.C”,
N Licenciando em Quimica e intér-

prete de linguagem gestual, rei-
terou que uma das causas da ineficdcia
das politicas educativas inclusivas passa
pela “falta de material diddtico para fa-
cilitar o aprendizado do aluno. O profes-
sor pode até criar métodos alternativos
para ajudar o estudante a entenderem
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o conteldo, mas as vezes ¢ insuficiente,
porque a metodologia para alunos nor-
mais é diferente para os especiais. Por
exemplo, a sala teria desenhos, IGdmpa-
das com diferentes luzes, com cores pri-
marias e secunddrias, esqueleto de al-
guns animais, mas ndo temos”. Ademais
afirmou o seguinte:
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Ndés ndo temos programas para alu-
nos com deficiéncia. A ideia das pes-
soas sem deficiéncia é aprenderem
todos da mesma forma, mas nas tur-
mas com deficiéncia cada um apren-
de da forma dele desde que estd cer-
to. [...]. Ali vocé vai dizer que atingi os
objetivos. [...]. A minha formagdo ba-
sica de linguagem gestual foi a igreja
Testemunha de Jeovd quem me con-
cedeu e ndo o Estado [...]. No Cuan-
za-Norte, o Estado ndo dd formagéo
em Linguagem gestual. NGo valoriza-
mos o suficiente a linguagem gestual
[...]. Por isso, o governo deveria in-
cluir nos programas estudantis, a lin-
guagem gestual, para que tenhamos
muitos interpretes nas escolas, hos-
pitais, nos tribunais e outros lugares.
Nem imaginas que as vezes tenho de
deixar de dormir para ir interpretar
um estudante que estd doente ou um
individuo que estd ser julgado. [...].
Pelo menos a escola me valoriza, e os
nossos diretores, sdo os que nos ddo
mais for¢ca, mas o pais precisa nos
valorizar. [...].

Outrossim, “apesar de existir a lei de pro-
tecdo dos deficientes, existe ainda muita
discriminagdo, pois, hd professores que
elaboram prova oral de lingua portugue-
sa para surdos e a escola deixa passar
isso. E discriminagdo auténtica”. Por ou-
tro lado, a entrevistada, “E.M.A", profes-
sora de uma turma inclusiva, também
formada em Quimica, reiterou o seguinte
sobre as causas da ineficdcia da educa-
¢do inclusiva em Angola:

[...]. O excesso de alunos nas turmas.
S6 na minha turma tem 60 alunos.
Assim é dificil o meu trabalho, por-
que hd alunos com deficiéncias men-
tais muito grave. Tenho alunos com
niveis de autismo muito elevado, que
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sé querem ficar em pé e nus na sala
de aula. Querem pegar na chucha
[seios] e nddegas da professora. Ou-
tros, querem abragar e as vezes vocé
assusta jd estd atrds da professora
e comeca dar remadas [como se ti-
vesse a fazer sexo]. Aqui antes de vir
trabalhar vocé tem que se prevenir,
usando calcinha interior ou calgaq,
para evitar transtornos. [...]. Outros-
sim, precisamos formagdo superior
especifica para nossa drea de en-
sino. Nés queremos que na escola
superior Pedagdgica seja implemen-
tado o curso de educag¢do especial
[...]. Nosso governo ndo estd pres-
tar atengdo suficiente no ensino es-
pecial. N6és merecemos até subsidio
pelo que passamos. [...]. Quando eu
estava gravida alguns dos alunos au-
tistas me apertavam na barriga, mas
apertar mesmo e depois te pergunta
se o0 bebé estd mexer mesmo. Hd alu-
nos com tripla deficiéncia: é autista,
invisual e mudo. Alguns autistas fo-
gem e o professor deve acha-lo até a
hora de saida [...]. E muita coisa que
suportamos. De igual modo, gostari-
amos que nas escolas normais fosse
ensinado a linguagem gestual, para
que haja interpretes em todos os
sectores. Conhego uma aluna muda
que quando deu a luz foi muito com-
plicado, porque os enfermeiros ndo a
entendiam. [...]. Eu fui tive que ir ao
hospital para interpretd-la [...]. H&
mudos a roubarem e a assaltarem
por se sentirem rejeitados em quase
todas institui¢des, porque a discrimi-
nagdo se agudizou no pais. Por isso,
queremos aten¢do redobrada dos
governantes para mitigar a situagdo
das com necessidades educativas
especiais [...].

O entrevistado, “C"”, por sinal, um dos
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gestores da escola, afirmou o seguinte
a respeito das dificuldades que tem en-
frentado no sector da educagdo espe-
cial:

Temos mandado sempre oficios no mi-
nistério da educag¢do para nos ajudar
a solucionar o nosso problema, porque
apesar dos passos que temos dado in-
ternamente, ndo tem sido suficiente. Por
exemplo, ndo temos materiais para os in-
visuais, tanto que, das 49 mdquinas de
Braile, somente 7 funcionam e, as demais
ndo, por terem vindo sem acessoérios
completos. Isso impede o sucesso nesta
drea de ensino, porque dos 1756 alunos
que temos, 333 sdo especiais, sem con-
digdes diddticas. De igual modo, dos 333,

24 tém deficiéncia visual, 50 auditivos,
100 intelectual, 92 combinadas, 40 com
autismo, 15 com deficiéncia fisico-moto-
ra.

Dos alunos entrevistados, somos a des-
tacar o “J", "K”, "U" e "W", que afirma-
ram que uma das maiores dificuldades
que enfrentam é a falta de material para
aprender palavras e a discriminagdo, o
que torna dificil o aprendizado’’. Ade-
mais, reiteraram que também temos so-
nhos, e o entrevistado, “J", disse que “no
futuro quer se enfermeiro’’, o "K" disse
que pretende “ser militar’’, o “U”, ' mé-
dico’’ e o "W, disse que tenciona “ser
professor’’.

DISCUSSAO

ntretanto, os resultados da entre-

vista, sdo significativas, porque

apontam para as causas e conse-
quéncias da ineficdcia das politicas so-
bre educagdo inclusiva no Cuanza-Nor-
te. Assim sendo, percebeu-se que a falta
de materiais diddticos para o ensino es-
pecial e inclusivo, foi uma das respostas
unanimes, tanto para os entrevistados
"L.C" e "E.M.A", quanto para o “C”, J,
KEOTU" e "W E verdade que ndo se
pode conceber um ensino sem materiais
diddticos, porque o Estado ao delinear o
seu sistema educativo, deve criar condi-
¢des, para que o processo seja acessivel
e produza resultados satisfatoérios.

Podemos até dizer que hoje existem mui-
tos recursos de ensino, devido d internet
e outras possibilidades abertas ao pro-
fessor, mas estamos a falar de uma edu-
cagdo inclusiva e especial, onde o pro-
fessor deve estabelecer um atendimento
individualizado, tendo em conta o tipo de
necessidade ou deficiéncia do aluno.
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Por exemplo, o entrevistado “L.C", tem
uma turma inclusiva, onde hd& alunos
com diferentes deficiéncias. Neste caso,
ele precisa de desenhos exibi¢do de tex-
to, braile, comunicagdo tdctil, caracteres
grandes, meios multimidia acessiveis,
modos escrito, dudio, linguagem plenag,
leitor humano e modos aumentativo e
alternativo, meios e formatos de comuni-
cagdo, incluindo tecnologia de informa-
¢do e comunicagdo acessivel, mas ndo
os pode ter, porque escola ndo tem e o
governo também ndo disponibiliza.

De igual modo, a entrevistada, “"E.M.A",
além dos materiais citados acima, por
estar numa turma inclusiva, precisa de
mdquinas de brailes a altura das neces-
sidades dos seus alunos, porém, sé pode
usar 7 das 49 mdquinas, numa turma de
60 alunos. Isto vai determinar a qualida-
de do ensino-aprendizagem.

No entanto, Como vai individualizar o
ensino com estas condi¢gdes €, como nos
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consta, numa turma onde existem alunos
com deficiéncias multiplas? Que instru-
mento |he facilitard no ensino dos autis-
tas, mudos e outros? Dessa forma, a es-
cola ndo estd a ser encarada na mesma
senda que o Silveira (2020, p. 7), reconhe-
ce como sendo um “espaco de democra-
tizagdo, onde todos alunos tenham os
mesmos direitos e merecem uma quali-
dade de educagdo proporcional aos das
escolas regulares”

Contudo, é aqui onde reside a ineficdcia
das politicas publicas sobre a educagdo
inclusiva, pois além de ndo se fiscalizar,
ndo hd financiamentos para desenvolver
este setor, tornando-se numa espécie de
discriminagdo, porque qualidade da edu-
cagdo na drea inclusiva e especial, ndo
estd sendo proporcional aos das escolas
requlares. Entretanto, a discriminagdo
ndo é apenas rejeitar um deficiente, mas
também negar, restringir ou omitir a rea-
lizagdo dos direitos a eles inerentes, tal
como se estabeleceu nos termos do ar-
tigo 2° da Convengdo sobre direito das
pessoas com deficiéncia.

[...]. Qualquer distingdo, exclusdo ou
restricGo com base na deficiéncia
que tenha como objetivo ou efeito
impedir ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio, em condi¢cbes de
igualdade com os outros, de todos os
direitos humanos e liberdades funda-
mentais no campo politico, econémi-
co, social, cultural, civil ou de qual-
quer outra natureza. Inclui todas as
formas de discriminag¢do, incluindo a
negacdo de adaptagdes razodveis;
(Assembleia Geral da ONU, 2006).

Atengdo, a omissdo é também uma for-
ma de discriminagdo, porque vemos a
realidade, mas ndo tomamos nenhuma
postura. Investimos em vdrios setores,
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mas neste campo, hd pouca atengdo,
cansando aqueles que tudo fazem para
que mesmo com condi¢des rudimentares
ou precdrias, o ensino seja possivel.

Outrossim, os resultados mostram que
na provincia hd caréncia de oferta for-
mativa virada para educagdo especial a
nivel médio e superior, por isso, ambos
docentes, “"L.C" e "E.MA", sdo graduados
em Quimica, mas em fungdo das neces-
sidades da escola, atendem turmas de
pessoas deficientes.

Assim sendo, isto corresponde a ineficd-
cia ou retrocesso no que tange as poli-
ticas sobre educagdo inclusiva, porque
é responsabilidade do governo, através
do Ministério da educagdo e superior,
abrirem cursos, em fun¢do da demanda
e das necessidades do pais. Outrossim,
os cursos de linguagem gestual que os
professores beneficiaram ndo sdo cien-
tificamente suficientes para atender as
necessidades diddticas, porque as defi-
ciéncias na turma sdo multiplas.

E, estes docentes, pelo tempo de trabalho
e o manifesto de amor pelos deficientes,
teriam beneficiado de um curso superior
para entenderem com profundidade ao
grupo de alunos que servem. Porém, o
olhar insensivel das autoridades, quanto
a estas questdes, se converte no ato si-
lencioso de discriminag¢do. Essa discrimi-
nagdo é tdo visivel gue mesmos nos con-
cursos publicos dificilmente tem havido
vagas para professores especiais, ndo é
porque ndo haja nenhum por ai, porém,
é falta de vontade politica do governo,
pois, existem provincias que j&d formam
educadores especiais.

Ademais, tendo em conta a afirmagdo

dos entrevistados, é preciso que em to-
das escolas haja disciplinas de ensino
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especial e inclusivo, para que seja asse-
gurada a inclusdo social dos deficientes.
Por exemplo, quem faz curso de historiq,
Geografia, matemdtica, Medicina, Enfer-
magem e outros, podem aprender a lin-
guagem gestual, porque amanhd podem
ter na turma um aluno mudo ou invisual.
Logo, o professor ensinard usando pala-
vras e gestos, tendo em conta as parti-
cularidades da turma.

Contudo, € de reiterar que em fungdo
dos resultados, percebeu-se que a falta
de materiais diddaticos, salas insuficien-
tes para atender a demandaq, falta de
formagdo em boa parte dos docentes e
a discriminagdo, compreendem as cau-
sas da ineficdcia das politicas publicas
voltadas para educagdo inclusiva.

No entanto, se o governo ndo fiscali-
za, ndo responsabiliza e nem responde
pontualmente as estas necessidades
educativas, quando terd elaborado leis
e programas lindos de providencias da
educagdo inclusiva, estamos perante
uma certa ineficdcia, porque os resulta-
dos ndo sdo favordveis.

Outrossim, sob olhar de esperanca, os
alunos "“J”, "K", "U" e "W", "J", além
enfrentarem a discriminagdo e falta de
condi¢des, afirmaram que no futuro pre-
tendem ser enfermeiro, militar, médico e
professor, respetivamente, o que signifi-
ca que sdo pessoas que sonham como
qualguer outra. Neste sentido, com base
nas politicas publicas podemos ter médi-
cos autistas, mudos e outros, porém, es-
tando numa sociedade discriminadora,
podem adotar outros tipos de compor-
tamentos desviantes como mecanismo
de defesa.

Entretanto, se as pessoas podem se des-
viar por conta da miséria, alguns defi-
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cientes, pior ainda, porque ndo tém mui-
tos recursos de sobrevivéncia e, como
consequéncia, podem adotar compor-
tamentos inadmissiveis a convivéncia
social, porque a prépria sociedade lhes
exclui do convivio.

Outrossim, se os professores das turmas
inclusivas se forem capazes de construir
uma turma inclusiva na prdatica, com to-
dos os meios necessdrios, serd possivel
produzir uma sociedade que respeita
os principios da igualdade, conforme o
plasmado nos termos do artigo 23° da
Constituigcdo angolana.

No entanto, os resultados da entrevis-
ta, nos mostra que é preciso amor para
exercer a atividade docente no contex-
to da educagdo especial ou inclusiva,
porque enquanto nas turmas regulares
ou normais, hd possibilidade dos alunos
entenderem o assunto ao mesmo tem-
po, nas turmas especiais e inclusivas, a
aprendizagem ¢é diferente, dependen-
do dos niveis de deficiéncia que o aluno
carrega e sua forga cognitiva. Por isso, o
"L.C", dizia que "aqui cada um aprende
do seu jeito desde que estd certo”.

Entretanto, atendendo a complexidade
do trabalho destes herdis porqué ndo se
Ihes atribuir um subsidio de pelos menos
30% do saldrio base, tal como se fez com
os que trabalham em zonas reconditas?
Ndo é fdcil fazer entender alguém com
necessidades especiais. E preciso paci-
éncia e amor, além do patriotismo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com os dados revisados e obtidos, con-
cluiu-se que a educagdo inclusiva con-
siste numa escola que produz uma so-
ciedade que mitiga a discriminagdo, bem
como, constrdi uma consciéncia de res-
peito pelas diferencas étnicas, fisicas,
psicoldgicas, religiosas e culturais. De
igual modo, percebeu-se que é preciso
que se apetreche as escolas especiais
com recursos diddticos que respondem
os desafios da educagdo inclusiva.

Entretanto, que se reforce no Cuanza-
-Norte, em particular e, Angola, em ge-
ral, cursos médio e superior de educagdo
especial, para dar qualidade de ensino e
responder demanda das necessidades
nesta drea. Igualmente, os resultados
sugerem que é preciso que o executivo
angolano financie, tanto no Cuanza-
-Norte, quanto em outras provincias, a
formagdo dos docentes que j& operam
nesta dreaq, para posteriormente atende-
rem com maior qualidade os desafios da
educagdo especial.

Por conseguinte, que haja mais escolas
a nivel do pais, para se evitar a sobre-
lotagdo, tendo em conta a natureza e a
complexidade do publico a que se desti-
na a educagdo especial e inclusiva. Nes-
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te sentido, que seja pelos menos de 15 a
20 alunos por turma no mdximo e, ndo
60 como verificou-se no campo.

No entanto, que se de responsabilize
criminalmente aqueles que por agdo ou
omissdo atentam contra Lei n° 21/12, de
30 de junho, sobre “Direitos das Pesso-
as com Deficiéncia”. Ademais, tendo em
conta os resultados, sugere-se que se
conceda subsidio de pelos menos 30% do
saldrio base dos professores do ensino
especial, quer no Cuanza-Norte, quanto
em todo pais, em fun¢do da complexida-
de desta drea.

Em suma, compreendeu-se que inclusdo
ndo € somente tornar acessivel os ser-
vicos sociais ds pessoas com necessi-
dades especiais, mas muitas vezes criar
escolas ou turmas, onde haja pessoas
normais e especiais, para que se erradi-
que a consciéncia de espanto e margi-
nalismo contra os deficientes. Finalmen-
te, somos a sugerir mais investigagdes
nesta drea em Angola, uma vez que,
estamos cientes que a presente pesqui-
sa, ndo encerra e nem responde a todos
problemas inerentes a educagdo inclusi-
va em Angola, porém, abre portas para
futuras pesquisas.
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RESUMEN

a busqueda de formas novedosas

para propiciar el aprendizaje de la

geometria en la Educacién Primaria
es un tema que en la actualidad sigue
siendo un problema para la ensenan-
za- aprendizaje en este nivel educativo;
el uso de medios de ensefianza como el
Tangram potencia el pensamiento ldgico.
En el presente articulo se ofrece una sis-
tematizacion de aspectos esenciales del
Tangram como medio de ensefianzq, su
impacto y repercusién en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Matemati-
ca desde el componente de la Geometria

y su potencializacién del pensamiento 16-
gico; por lo que este tema no solo cons-
tituye un aporte a la ciencia, sino, que
se relaciona con el cuarto objetivo de la
agenda 2030 y con las exigencias que
promueve el modelo de escuela cubana
actual al aspirar contar con educandos
reflexivos, activos, criticos e indepen-
dientes, seguln se aspira en el tercer per-
feccionamiento de la educacién en Cuba.
Palabras clave: Medios de ensefianzaq,
Tangram, pensamiento légico, Educaci-
on Primaria, geometria

Palabras clave: Medios de ensefianza, Tangram, pensamiento légico,

Educacién Primaria, geometria

ABSTRACT

he search for innovative ways to

promote the learning of geometry in

Primary Education is an issue that
currently continues to be a problem for
teaching-learning at this educational le-
vel; the use of teaching aids such as Tan-
gram enhances logical thinking. This ar-
ticle offers a systematization of essential
aspects of Tangram as a teaching me-
dium, its impact and repercussion on the
teaching-learning process of Mathema-
tics from the Geometry component and
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its potentialization of logical thinking;
therefore, this This topic not only consti-
tutes a contribution to science, but is re-
lated to the fourth objective of the 2030
agenda and the demands promoted by
the current Cuban school model by aspi-
ring to have refiective, active, critical and
independent students, as stated. Aspires
to the third improvement of education in
Cuba.
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INTRODUCCION

a busqueda de nuevas formas de

empleo de los medios de ensefianza

en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje de la Matemdtica desde el com-
ponente de la geometria, es una de las
demandas que se evidencian en cada
nivel educativo, tal es el caso del uso de
los medios tecnolégicos y las comuni-
caciones, pero sin excluir los medios de
ensefanzas tradicionales. Uno de estos
medios que se empled desde el primer
perfeccionamiento de la educaciéon, lo
fue el Tangram, capaz de potenciar el
pensamiento ldégico, que en la actualidad
se emplea con fines terapéuticos, para
la modelacidn, las construcciones civiles
y las evaluaciones psicoldégicas en nifas
y ninos con necesidades educativas es-
peciales. Sin embargo este material tan
importante dejé de emplearse a partir de
nuevas busquedas de solucién para el
trabajo con la geometria y aun se con-
tinba la busqueda de alternativas que
promuevan el pensamiento légico de los
educandos.

Esta problemdtica es considerada como
uno de los temas importantes en la actu-
alidad, pues el desarrollo de la tecnolo-
gia sin sustituir a los antiguos materiales
empleados como medios de ensefianza
avanza en aras de lograr un mundo glo-
balizado capaz de adentrarse desde la
Internet, para perfeccionar el aprendiza-
je, pero no se puede dejar a un lado a
los que fueron los pioneros en esta evo-
lucién en el logro de un buen desarrollo
cognitivo, por lo que en consideracién de
los autores, el Tangram es un medio que
permite potenciar el pensamiento légico
desde su uso en el proceso de ensefan-
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za-aprendizaje de la Matemdtica en el
componente de la geometria; y no deja
de ser tan importante para brindar el
buen desarrollo del pensamiento légico
en momentos actuales.

Este medio estd sujeto al andlisis de di-
versos autores tanto en el dmbito inter-
nacional como nacional tales como: Ledn
Rolddn, T. (2007), Giner, M. (2008), Flores
Linares, R, E. (2009), Fumero Jdiménez, A,
H. (2009), Cuadrado Morales, J, F. (2010),
Pupo Pestana, N. (2012), Perdomo Gon-
zdlez, E. (2012), Aguilera, L. (2015), Ale-
mdn Pérez, J, D. y Poveda Pilarte, S, M.
(2015); en el que se asume al Tangram
como referencia pero desde lineas de in-
vestigaciones diferentes como el disefio,
la psicologia y Castillo Duret, G. (2015)
en la preparacion de los docentes para
el trabajo con las figuras planas en el
componente de geometria desde varia-
das tareas de aprendizaje en el que se
emplee este medio de ensefianza para el
desarrollo del pensamiento matemadtico.

Por otra parte Flores Linares, R. E. (2009);
aborda el trabajo con el Tangram como
medio de ensefanza en el Tercer Per-
feccionamiento de la Educacién desde
el primer grado, en la ultima unidad de
geometria y no asi en todas las unidades
de la geometria y momentos continuos
del desarrollo, lo que evidencia que no
existe una sistematizacion y empleo de
este medios en los diferentes momentos
del desarrollo, que permita potenciar el
pensamiento légico y posibilite que los
escolares puedan sentirse motivados por
la geometria y adquirir independencia
cognoscitiva para realizar variadas tare-
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as de aprendizaje. Otras de las investiga-
ciones que los autores consultaron para
fundamentar el tema referido a los me-
dios de enseflanza que permitan poten-
ciar el pensamiento légico desde la Psi-
cologia y la Neurociencias en el dmbito
internacional y nacional estdn relaciona-
dos con los estudios abordados por: Bru-
ner, J.S. (1975); Bandura. (1987); Piaget y
Vygostky, L. (1996); Gonzdlez Maura, V.
(1998); Vielma, E. (2000); Rico Montero, P.
(2002); Blanco Menéndez, R. (2009); De
La Barrera, M. L. (2009); Salgado Fariq,
C. (2017).

En sus investigaciones se considera el

pensamiento légico, desde la psicolo-
gia y la neurociencia cognitiva y su valor
para el desarrollo neuronal de la psiquis,
el conocimiento del ser humano como in-
dividuo social y el andlisis al pensamien-
to como proceso inherente del cerebro
humano.

Por ello, se realiza por los autores de este
trabajo una investigacién cuyo objetivo
se centra en proponer una estrategia di-
ddctica para potenciar el pensamiento
l6bgico desde el proceso de ensefanza-
-aprendizaje de la geometria en el primer
momento del desarrollo del Nivel Educa-
tivo Primario.

MATERIALES Y METODOS

n este estudio se utilizaron los mé-
Etodos de investigacién que permi-
tieron el andlisis de las fuentes, la
sistematizacién, el estudio documental,
el andlisis y la sintesis, la modelacién,

ademds de la indagacién empirica, entre
los que se encuentran la observacion, el

pre experimento, la prueba pedagdgica
y de las técnicas de investigacién: la en-
cuesta y la entrevista que tuvieron como
resultado la elaboracién de los sustentos
tedricos y la propuesta de los materiales
diddcticos.

DISCUSION

do actual en los Ultimos afos exi-

gen que se encamine la educacidn
a la busqueda de nuevas soluciones que
propicie un conocimiento cada vez mds
reflexivo, con la exigencia de la agenda
2020-2030 de manera que se les permita
a todos los individuos ser miembros ac-
tivos de su comunidad, con un proceso
de ensefanza-aprendizaje que no solo
se adapte a las necesidades del mundo
actual; sino que vaya desde la adquisici-
on de conocimientos, hasta el desarrollo
de las habilidades imprescindibles para
la vida.

I os cambios globalizados del mun-
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En este contexto, la ensefanza de la Ma-
temdatica debe encaminarse a proporcio-
nar que cada educando, adquiera una
nocién del mundo clara y profunda, y lo
prepare para integrarse en la sociedad
como un ciudadano responsable, esto
significa que las situaciones de apren-
dizaje que se presenten en el contexto
educativo tienen que sobrepasar los li-
mites que nos sometemos.

De acuerdo con lo anterior, la Matemati-
ca en el Nivel Educativo Primario, incluye
varios contenidos que tiene como objeto
de estudio la numeracién y las operacio-
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nes bdsicas; pero también la geometriq,
que es la parte de las matemdaticas que
ayuda a analizar, organizar y sistemati-
zar los conocimientos espaciales.

Para el trabajo con la geometria los ma-
estros deben conocer cudl es su objeto de
estudio y segun “... La geometria tiene por
objeto analizar, organizar y sistematizar
los conocimientos espaciales. Estudia la
extension, forma, relaciones de posicién
de los cuerpos y de los elementos que lo
constituyen, asi como sus propiedades.”;
".La geometria es el modelo matemdati-
co del espacio fisico.” por lo que se hace
necesario para que se cumpla el objeto
de este componente que los maestros
cuenten con medios de ensefanza que
permitan que los educandos se puedan
apropiar de los conceptos bdsicos que
les ayudaran a entender el medio que
los rodea y su entorno. (Martinez, 2011:
1), en consecuencia con la definicién an-
terior Delgado D. E (2002) considera que
los medios de ensefianza son:

(..) cualquier objeto natural o elabo-
rado, con fines docentes o no, el cual
es incluido en el desarrollo de la cla-
se a partir de las caracteristicas de
esta y las funciones diddcticas que
cumplen los medios de ensenanzaq,
que persiga determinados objetivos
docentes, que puede ser considerado
como tal. (Delgado D. E., 2002:149).

Sin embargo, otro criterio lo brinda Pefa.
U; et al, (1989) y refiere que, los medios
de ensenanza son:

(..) instrumentos, materiales de tra-
bajo, que sirven de apoyo al maestro
en la direccién del proceso de en-
sefianza-aprendizaje; porque favo-
recen el desarrollo de capacidades,
habilidades y hadbitos, contribuyen a
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la formacién de convicciones y acti-
tudes y viabilizan la actividad inde-
pendiente de los alumnos. (Pefa. U;
et al, 1989: V).

De acuerdo con lo definen ambos au-
tores, consideramos que el Tangram es
uno de los medios de ensefanza capaz
de desarrollar habilidades como el pen-
samiento légico.

Segun (Giner, M., 2008:pdrr. 1) ".. es un
juego popular chino, muy antiguo, que
consiste en siete piezas.” Para (Torres
Bello, M., 2008: parr. 2) “..el tangram cld-
sico es el "tangram chino” que consta de
siete formas bdsicas, obtenidas por la di-
visién de un cuadrado.” Otro criterio so-
bre Tangram es el de (Cuadrado Morales,
J.F.,, 2010: pdrr. 3.) que plantea: “...el tan-
gram se puede utilizar como material di-
ddctico que favorecerd el desarrollo de
las relaciones espaciales, la imaginacién,
la légica, estrategias para resolver pro-
blemas..” Otra de las versiones sobre el
Tangram es la de (Aguilerq, L., 2015: Sec-
cion de Introduccién, pdrr. 1.) en el que
comenta que “..el Tangram es un juego
de astucia en el que hay siete piezas.” Es
decir, que en su mayoria existe un mis-
mo criterio sobre qué es el Tangram, por
lo que los autores de este articulo nos
adscribimos a los diferentes juicios emi-
tidos y consideramos que El “Tangram”
o "Rompecabezas Chino” es un juego de
cardcter cognitivo, que permite estimu-
lar habilidades en los educandos y po-
tencia el pensamiento légico.

El Tangram (chino: £I51R pinyin: gi gido
bén; “siete tableros de astucia”, haciendo
referencia a las cualidades que el juego
requiere) es un juego chino muy antiguo,
que consiste en formar siluetas de figu-
ras con las siete piezas dadas sin so-
laparlas. Las 7 piezas, llamadas “Tans”,
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son las siguientes:

« 5 tridngulos rectdngulos, dos cons-
truidos con la diagonal principal del
mismo tamano, los dos pequenios de la
franja central también son del mismo
tamano.

« 1 cuadrado
« 1 paralelogramo o romboide

Normalmente los “Tans” se guardan for-
mando un cuadrado.

Existen varias versiones sobre el origen
de la palabra Tangram, una de las mds
aceptadas cuenta que la palabra la in-
ventd un inglés uniendo el vocablo can-
tonés "tang” que significa chino, con el
vocablo latino “grama” que significa es-
crito o grdfico. Otra versién dice que el
origen del juego se remonta a los afos
618 a 907 de nuestra era, época en la que
reiné en China la dinastia Tang de donde
se derivaria su nombre.

Historia del Tangram

El Tangram se origind a partir de la crea-
cion del juego de muebles yanjitu duran-
te la dinastia Song. Segun los registros
histéricos chinos, estos muebles estaban
formados originalmente por un juego de
6 mesas rectangulares. A continuacién,
se agregd una mesa triangular y las per-
sonas podian acomodar las mesas de
manera que formaran una gran mesda
cuadrada. Hubo otra variacién mds ade-
lante, durante la dinastia Ming, y un poco
mds tarde fue cuando se convirtié en un
juego.

Existe una leyenda que plantea que el
sirviente de un emperador chino llevaba
un mosaico de cerdmica, muy caro y fra-
gil, tropezé rompiéndolo en pedazos. De-
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sesperado, el sirviente traté de formar
de nuevo el mosaico en forma cuadrada
pero no pudo. Sin embargo, se dio cuenta
que podia formar muchas otras figuras
con los pedazos.

No se sabe con certeza quién inventd el
juego ni cudndo, pues las primeras publi-
caciones chinas en la que aparece son
del siglo XVIII, entonces el juego era ya
muy conocido en varios paises. En Chinag,
el Tangram era muy popular y se consi-
deraba un juego para mujeres y ninos.

A partir del siglo XVIII, se publicaron en
América y Europa varias traducciones
de libros chinos en los que se explicaban
las reglas del Tangram, el juego tiene por
nombre: “el rompecabezas chino” y se
volvié tan popular que lo jugaban nifios
y adultos, personas comunes y persona-
lidades del mundo de las ciencias y las
artes; el tangram se habia convertido en
una diversidon universal. Napoledén Bo-
naparte se convirtid en un verdadero es-
pecialista en Tangram desde su exilio en
la isla de Santa Elena.

El “Tangram” o “"Rompecabezas Chino”,
puede considerarse como medio de en-
seflanza, pues permite ser utilizado de
forma flexible e intencional, para mejorar
el proceso de aprendizaje.

Este juego permite formar multiples
combinaciones que pueden hacerse con
sus piezas, sin solaparse, creando infini-
tas figuras, todo ello con la finalidad de
promover el desarrollo de capacidades
psicomotrices e intelectuales. Véase en
el Apéndice 2, algunos de los modelos
que se pueden formar con las piezas del
Tangram.

El juego se emplea como una potente
herramienta en el desarrollo de habili-

126




REVISTA

SAMANYONGA

DIARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
ISSMN: 3078-9923

dades como: la orientacién espacial, la
atenciéon, el razonamiento légico espa-
cial, memoria visual, percepcién de figu-
ras y fondo, entre otras.

Es importante acotar que, este tipo de
juego le permite al educando realizar no
sbélo una serie de operaciones cognosci-
tivas, sino; un conjunto de mecanismos
que regulen el funcionamiento intelectu-
al, cada aprendiz tiene su propio estilo
de apropiarse de conocimientos y habili-
dades desarrollando en ellos mismos sus
procesos cognitivos bdsicos.

En cuanto al nimero de figuras chinas
originales que se pueden realizar son al-
rededor de 16000.

Actualmente existen diferentes tipos de
Tangram con variadas formas, entre los
que se destacan los cuadrados, rectan-
gulares, triangulares, ovalados, en for-
ma de corazdn, entre otros como los que
aparece en el Apéndice 3.

Recomendaciones metodoldgicas para
el uso del Tangram:

En el proceso de desarrollo de las activi-
dades al componer y descomponer figu-
ras para obtener otras o transformarlas,
el maestro propiciard que el educando
analice lo que realizd, cdmo lo hizo, qué
le permitid el éxito, en qué se equivoc),
cémo puede eliminar sus errores, que
defienda sus criterios en el equipo, los
reafirme, profundice o modifique, que
se autocontrole y valore sus resultados
y formas de actuacidn, para ello deberda:

1. Trabajar en la bUsqueda del conoci-
miento, de las relaciones entre las figuras
que forman la figura general (rectas pa-
ralelas, rectas perpendiculares, cuadrild-
teros, trapecios, cuadrados, tridngulos,
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figuras incluidas y otros contenidos da-
dos) asi como con la prdctica social y la
esfera afectiva - volitiva.

2. Estimular la formacién de suposicio-
nes, la busqueda de aplicaciones.

3. Las actividades deberdn ser:

Variadas: Que presenten diferentes ni-
veles de exigencias, que promuevan el
esfuerzo intelectual creciente del edu-
cando, desde el ejercicio sencillo con el
Tangram con todas las piezas, algunas
de éstas, hasta la creacidén de otros Tan-
gram y la confeccién de figuras mds
complejas.

Suficientes: Que aseguren la ejercitaci-
on necesaria para la fijacién del conteni-
do al reconocer las figuras geométricas
y sus caracteristicas mediante la forma-
cidon y descomposicién de las piezas que
forman el Tangram. El educando debe
aprender haciendo, ofrecerle las ayudas
necesarias, ofrecerle la posibilidad que
controle el proceso, que encuentre el er-
ror y controle sus resultados.

Diferenciadas: Que estén al alcance de
todos, que posibilite la atencién a las di-
ferencias individuales al obtener las pie-
zas del Tangram atendiendo a las tres
sugerencias que se orientan asi como
ofrecer los impulsos a los educandos que
lo necesiten.

4. Propiciar la budsqueda y apropiacidon
del conocimiento por el educando des-
de posiciones reflexivas que estimulen y
propicien el desarrollo del pensamiento y
la independencia, para ello debe:

+ Ayudar a los educandos a tomar
conciencia de que siempre existe mds
de un camino para la obtencidén de fi-
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guras geométricas mediante la mani-
pulacién al componer y descomponer
las piezas del Tangram chino, explicar
cémo lograron resolver la tarea y mds
aun cémo lograron reconocer la solu-
cién de la misma.

El empleo de este medio de ensefanza
posibilita el trabajo de diferentes conte-
nidos que aparecen en los programas de
estudio del Nivel Primario ellos son:

- Figuras geométricas planas
- Angulos y su clasificacién

- Congruencia de figuras

. Areasy perimetro de figuras

Con el uso del Tangram se pretende:

- Elevar el aprendizaje

« Potenciar la légica

- EIl desarrollo cognitivo, psicomotriz,
la creatividad, el aprendizaje de la ge-
ometria plana

+ La formacién de ideas abstractas

« La orientacién y estructuracion es-
pacial

« El conocimiento l6gico-matemdtico
« La coordinacion visomotora, la aten-
cioén, la percepcidén visual y la percep-
cion de fondo y figura, desde la geo-
metria de la Educacién Primaria.

Por otra parte el juego del Tangram, en
su uso presenta diferentes fases, por
emplearse con educandos con dificulta-
des en el manejo del espacio:

1. Reproducciéon de la figura con la solu-
cion delante (como en el primer dibujo),
es decir que en el dibujo se ve claramen-
te cudles son las piezas que debe colocar
y donde. En esta primera fase se traba-
ja: la coordinacién visomotora, atencién,
orientacidén y estructuraciéon espacial.
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2. Reproduccién de la figura sin la solu-
cion. En esta fase ya entra mds en juego
la percepcién visual y el razonamiento
espacial, al mismo tiempo que se poten-
cian los mismos aspectos que en la pri-
mera fase pero de forma mds compleja.

3. Reproducciéon de la figura sin la solu-
cidon y posterior reproduccién sin estimu-
lo visual, es decir, de memoria. Esta fase
resulta evidentemente la mds complejq,
puesto que aparte de requerir una mayor
estructuraciéon espacial y el trabajo de
todas las habilidades antes descritas
potencia la memoria visual de formas.

La evaluaciéon del empleo de este jue-
go resulta muy satisfactoria sobre todo
con ninas y ninos con problemas de tipo
disgrafico (mala letra), ya que potencia
diferentes habilidades que inciden en el
correcto desarrollo de la escritura, como
son el desarrollo del espacio o la coordi-
nacién visomotora, resultando recomen-
dable en la mayoria de los casos en el
trabajo de la psicomotricidad gruesa.

El Tangram no solo influye en procesos
como se describe anteriormente; sino
que precede la potencialidad del pensa-
miento légico desde la primera infancia
segun las etapas por las que transita el
niNo o ninad como son:

« La motora sensorial (Edad 0-2), que
permite el control motor y aprendizaje
acerca de objetos fisicos.

- La Preoperacional (Edad 2-7), que
permite el desarrollo de habilidades
verbales.

- La concreta operacional (Edad 7-12),
que da inicio al asentamiento de con-
ceptos abstractos.

« La formal operacional (Edad 12-15),
que permite el desarrollo de habilida-
des sistemdticas y légicas del razona-

128




REVISTA

SAMANYONGA

DIARIO DE PESQUISA CIENTIFICA
ISSMN: 3078-9923

miento.

En estas dos Ultimas etapas que corres-
ponden al nivel educativo primario y nivel
educativo bdsico, el pensamiento es mds
intuitivo y mds estable, en donde el nifio
y nifia pueden realizar operaciones mds
complejas y emplean la légica.

Por otra parte en la primera infancia se
inicia el desarrollo intelectual que permi-
te el conocimiento de su entorno y al de-
sarrollo de los procesos cognitivos, fun-
damentalmente el pensamiento, en este
nivel se sienta las bases para el desar-
rollo de competencias, habilidades, co-
nocimientos y destrezas que les permita
a sus educandos resolver diversas situa-
ciones. Una de las habilidades a desar-
rollar estd relacionada con el desarrollo
sensorial en la que para la actividad del
pensamiento es preciso tener en cuenta
la percepcién que es:

(..) el refiejo integral de las diferentes
propiedades de los objetos (color, for-
ma, tamano, textura, posicion en el
espacio) y constituye el fundamento
de toda actividad mental del hombre,
pues es, a través de la percepcion,
que el individuo entra inicialmente en
contacto con la realidad circundan-
te, y es la base para el conocimiento,
para la orientacion hacia las propie-
dades y relaciones externas de los fe-
némenos y objetos en el espacio y el
tiempo. (Cruz Ruiz, E. M, 2012: 5)

Es decir, el desarrollo sensorial guarda
relacion con el pensamiento matemdati-
Cco que permite realizar acciones como la
comparacion, la clasificaciéon y la relaci-
on; otra de las actividades del nivel edu-
cativo primera infancia y que se relacio-
na con ambos pensamiento lo es la del
conocimiento del mundo de los objetos y
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sus relaciones, esta actividad es de vital
importancia para lograr la integralidad
en este nivel porque le brinda la posibi-
lidad al nino de conocer el mundo que le
rodeq, los objetos y sus cualidades, los
fendmenos naturales, las interacciones
sociales y las nociones cuantitativas que
existen entre ellos; permitiéndoles fa-
miliarizarse con el mundo, conocerlo y
transformarlo. El conocimiento del mun-
do de los objetos desarrolla la inteligen-
cia, que es otro de los procesos aparte
del pensamiento, ejerciendo un papel im-
portante al desarrollar diversas acciones
como:

Observar: acto de percibir, de apreciar
las caracteristicas externas o internas
de los objetos cuyos pasos para la habi-
lidad son:

- Distinguir el todo.

- Distinguir sus caracteristicas.

- Atender a sus caracteristicas mas
significativas.

- Establecer nexos o relaciones en-
tre sus caracteristicas.

- Ir de los detalles al todo.

Identificar: reconocer y analizar las pro-
piedades de los objetos para determinar
que concuerdan completamente con el
patrdn sus pasos son:

- Distinguir el objeto como un todo.
- Analizar las cualidades del objeto.
- Establecer relaciones entre la ca-
racteristica seleccionada y el patrén.
- Reconocer el o los objetos que
coinciden con el patrén.

- Seleccionar el o los objetos.

Comparar: determinar, relacionar y con-
traponer las peculiaridades relativas de
dos o mds objetos y sus habilidades son:
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- Distinguir los objetos de compara-
cion.

- Determinar rasgos esenciales vy
generales de los objetos.

- Determinar los criterios de compa-
racion.

- Establecer relaciones de semejan-
zas y diferencias atendiendo al criterio
de comparacion.

- Seleccionar objetos.

Clasificar: distribuir, agrupar y organizar
objetos teniendo en cuenta uno o varios
criterios para ello se necesita:

- Distinguir los objetos a clasificar.

- ldentificar sus cualidades funda-
mentales.

- Determinar los criterios de clasifi-
cacion.

- Ordenar los elementos.

- Compararlos con el criterio de cla-
sificacion.

- Establecer relaciones de subordi-
nacién y nexos.

- Agrupar los criterios segun los in-
dicadores de clasificacion.

Modelar: sustitucién de la realidad utili-
zando para ellos modelos, para el logro
de la habilidad se requiere de:

- Distinguir el objeto como un todo.
- Separar el objeto en sus partes.

- Distinguir sus cualidades.

- Establecer relaciones entre el mo-
delo y los elementos para reproducirlo.
- Sustituir las partes del modelo.

- Reproducir el modelo.

Ademds estas acciones se encuentran
vinculas con el pensamiento légico por-
que desarrolla habilidades cognitivas,
psicomotriz, la coordinacién visomotora
y la percepcién visual de figura y fondo
en la que continua su sistematizacién
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en el nivel educativo primario desde las
relaciones con los objetos y procede de
la propia elaboracién del individuo, por
lo que surge a través de la coordinaci-
on de las relaciones que previamente ha
creado entre los objetos, por lo que el
pensamiento légico es racional, preciso y
exacto, se desarrolla de forma lineal has-
ta alcanzar una conclusién y da solucién
a los problemas de la vida diaria.

De igual forma el Tangram como medio
de ensefanza sirve para el desarrollo de
otros procesos cognitivos por ejemplo: la
memoriaq, la imaginacion, el pensamien-
to, la percepcidn; ademds del desarrollo
de habilidades sensoriales, todos estos
procesos y habilidades se encuentran
estrechamente vinculados con el desar-
rollo del pensamiento matemdtico, des-
de el trabajo de cada uno de sus compo-
nentes como: la numeracién, el cdlculo,
las magnitudes, los problemas aritméti-
cos y la geometria en el que permite su
relacién y el trabajo con los diferentes
contenidos que en este componente se
trabaja como: trazado, clasificacién o
construccion de figuras planas o del me-
dio, el trabajo con dngulos, la mediatriz
y el trabajo con el plano, atendiendo los
niveles de asimilacién del conocimiento,
la graduacién y variedad de tareas de
aprendizaje que propicien las diferencias
individuales y la independencia cognos-
citiva. Vistas las ventajas que implica el
uso del juego Tangram, conviene tener
presente ademds que se trata de un jue-
go muy econdémico y fdacil de encontrar,
al mismo tiempo que también se lo pue-
de fabricar.
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CONCLUSIONES

Desde la experiencia de los autores,
como profesores universitarios en la
utilizaciéon de los medios de ensefanza
con los educandos del primer momento
del desarrollo durante diferentes cursos
afirmamos que el pensamiento légico se
puede potenciar a partir del trabajo con
el Tangram como medio de enseflanza en
el proceso de ensefanza-aprendizaje de
la geometria, y estd valorado como una
de las dreas o lineas de investigacién en
didactica de las ciencias, de ahi que se
tome en consideracién su empleo en el
Tercer Perfeccionamiento de la Educaci-

on.

El conocimiento de su uso es de mucha
importancia para potenciar el pensa-
miento légico en la geometria, y diferen-
tes autores recomienden su empleo, por
ello debe ser objeto de estudio en la asig-
natura de Matemdatica del Nivel Educati-
vo Primario. El papel del maestro, en la
aplicacién del Tangram como medio de
ensefanza desde la clase de geometria,
es una condicidén necesaria para que el
educando potencie su pensamiento 16gi-
co.
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RESUMO

presente artigo tem como objec-
Otivo discutir sobre a ateng¢do do

Professor nos alunos do Ensino
Primdrio, em sala de aula. Verifica-se
falta de responsabilidade por parte dos
professores por preocupagdes pessoaqis
durante percurso da aula, comprome-
tendo desse modo o progresso na apren-
dizagem dos alunos. Quanto ao tipo de
pesquisa é de natureza descritiva, com
uma abordagem quali-quantitativa, a
populagdo correspondeu 152 elementos,
e foi seleccionada uma amostra aleaté-
ria de 43 alunos e 9 professores. Para re-
colha de dados aplicou-se inquérito por
questiondrio, os resultados obtidos in-
dicam que a falta de comprometimento
sério dos Professores, colocam os alu-
nos no estado passivo pelo que, propu-

| Estudante de graduagdo do curso de Licenciatura em Ensi-

semos as seguintes sugestdes: a) que
a prioridade principal do professor seja
o aluno participativo na constru¢gdo de
sua aprendizagem, b) Levar a sério o ca-
racter da aula durante o periodo lectivo,
deve ser encarada com inteira responsa-
bilidade pelo Professor para que a sua
missdo seja termine na sala de aulg, c¢)
Ver a sala de aula como um meio de in-
fluéncia directa na sociedade para miti-
gar os problemas que a cercam, d) Que
as novas formas e metodologias de en-
sino ponham o professor ainda mais ac-
tivo, agindo com humanismo e ajudando
os alunos atingir niveis de aprendizagem
significativos, e) que o professor saiba
que a sua responsabilidade salva e cria
sonhos no aluno.

Palavras-chave: Responsabilidade, Afectividade, Processo de Ensi-

no-Aprendizagem

ABSTRACT

This article aims to discuss the tea-
cher’s attention to primary school
students in the classroom. There is
a lack of responsibility on the part of te-
achers for personal concerns during the
class, thus compromising the progress
in student learning. The type of research
is descriptive in nature, with a qualitati-
ve-quantitative approach, the popula-
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tion corresponded to 152 elements, and
a random sample of 43 students and 9
teachers was selected. To collect data,
a questionnaire survey was applied. The
results obtained indicate that the lack of
serious commitment from teachers le-
aves students in a passive state, so we
proposed the following suggestions: q)
that the teacher’'s main priority is the
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student’s participation in the construc-
tion of their learning; b) that the charac-
ter of the class during the school period
should be taken seriously; it should be
viewed with full responsibility by the te-
acher so that his/her mission ends in the
classroom; c) that the classroom should
be seen as a means of direct influence

on society to mitigate the problems that
surround it; d) that new forms and tea-
ching methodologies make the teacher
even more active, acting with humanism
and helping students achieve significant
levels of learning; e) that the teacher
knows that his/her responsibility saves
and creates dreams in the student.

Keywords: Responsibility, Affection, Teaching-Learning Process

INTRODUGCAO

esde os tempos antigos, o oficio
Dde educar tem sido entregue a

pessoas qualificadas que desem-
penhavam essa actividade especifica
de maneira informal. A familia e locais
especificos era aonde se aprendia os
rudimentos bdsicos e profundos da edu-
cagdo com a finalidade de construir o
homem e prepara-lo para ser uma pes-
soa moralmente aceite em sociedade,
construindo o seu cardcter para que sai-
ba como viver e desempenhar determi-
nadas actividades na sociedade em que
se encontra inserido.

De acordo com Monroe e Nacional (1983,
p.1) citado por Piletti e Claudino (1988, p.
43), A educagdo existe mesmo onde ndo
hd escolas. Nas sociedades chamadas
primitivas e de povos considerados ‘bar-
baros’, por exemplo, ndo existem escolas
nem métodos de educag¢do consciente-
mente reconhecidos como tais. No en-
tanto, existe educagdo, cujo objectivo é
promover ‘o ajustamento da crianga ao
seu ambiente fisico e social por meio da
aquisicdo da experiéncia de geragdes
passadas’.

A luz do pensamento dos autores posto
acima, entende-se que nas comunidades
mais antigas a educagdo era feitas em
localidade com ou sem estrutura prépria
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e 0 que se aprendia era para que o pen-
samento e ideologia que era transmitida
de geragdo em geragdo se mantivesse
viva para a saude da comunidade.

Situagdo problemdatica: observa-se
que, em algumas Escolas do Huambo,
os alunos demonstram dificuldades de
aprendizagem, desinteresse pelas aulas
e baixo rendimento escolar. Essa situ-
acdo pode estar relacionada a falta de
um vinculo afetivo entre professores e
alunos, além de uma prdtica pedagdgica
que ndo considera as necessidades indi-
viduais e emocionais dos estudantes.

Problema de pesquisa: qual a influén-
cia do cardcter afetivo do professor na
responsabilidade docente e no processo
de ensino e aprendizagem de alunos do
ensino Primdrio em Escolas do Municipio
do Huambo?

Objectivo de pesquisa: Analisar a rela-
¢do entre a responsabilidade do profes-
sor e o seu cardter afetivo no processo
de ensino e aprendizagem de alunos do
Ensino Primdrio em Escolas do Municipio
do Huambo, buscando identificar as pra-
ticas pedagdgicas que favorecem o de-
senvolvimento integral dos estudantes.
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JUSTIFICATIVA

A relagdo professor-aluno é fundamen-
tal para o sucesso do processo de ensino
e aprendizagem. Um ambiente escolar
acolhedor, marcado pela empatia e pelo
respeito mutuo, contribui significativa-
mente para o desenvolvimento cogniti-
vo, social e emocional dos alunos. Além

disso, a pesquisa sobre o tema contribui
para a melhoria da qualidade do ensino
no municipio do Huambo, oferecendo
subsidios para a formag¢do de professo-
res e a implementagdo de politicas publi-
cas educacionais mais eficazes.

FUNDAMENTAQAO SOBRE A RESPONSABILIDADE E CA-
RACTER AFECTIVA DOS PROFESSORES EM SALA DE AULA

S perguntas que giram em torno

da nossa abordagem sdo: porque

que um professor, dotado de nor-
mas, métodos e técnicas e um espirito
amplo, tendo dominio sobre o que garan-
te o Processo de Ensino e Aprendizagem
(PEA), pode chegar a actuar como ac-
tuam no acto de ensinar? A resposta é
que existem problemas externos como a
ndo execugdo no seu verdadeiro sentido
de quem regula esse processo, problema
curricular, situacdo geogrdfica da esco-
la, problema institucional, pouca inter-
vengdo da direcgdo da escola frente ao
ndo cumprimento das exigéncias que se
esperaria do professor frente aos alunos,
pouca sang¢do por incompeténcia profis-
sional, entre os varios.

Por outro lado, a questdo da insatisfa-
¢do salarial, crise, situagdes pessoas e
sociais, contribuem para que o profes-
sor marginalize seu perfil como docente
orientador, perdendo assim a seriedade
de leccionar com o espirito e alma e co-
ragem. Ndo pretendemos desvalorizar a
importdncia do conhecimento do conte-
Udo que o professor é levado a leccionar
na sala de aula, pelo contrdrio, é funda-
mental que o professor conhega, sonhe,
pense e se familiarize com o que vai en-
sinar no decorrer da sala de aula e que
seja o que desesperadamente deseja re-
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alizar no tempo lectivo. Contudo, o pro-
fessor possui caracteristicas inaliendveis
que invariavelmente o leva a ndo negli-
genciar a sua missdo como Docente.

“O prazer pelo aprender ndo é uma
actividade que surge espontane-
amente nos alunos, para que isto
aconteca é necessdrio que o profes-
sor desperte a curiosidade dos mes-
mos, acompanhando suas acgbes no
desenrolar das actividades em sala
de aula”. Sarnoski (2014, p.6)

Ndo devemos descartar a socializagdo
que o professor deve ter com seus co-
legas de servigo, mas consideramos de-
plordvel e revogamos directamente a in-
terrupg¢do da aula e do PEA quando ela
acontece devido a essa socializagdo.

“Ao facilitar que o aluno aprenda so-
zinho, nGo quer dizer que o professor
deve agir como aquém é obrigado a
deixar tudo acontecer sem alguma
orientagdo”. Faria (2024,p. 8)

Para o autor, o professor é o ser orienta-
dor da actividade electiva que os alunos
vdo desenvolver durante o exercicio na
sala de aula. Isso nos remete a ideia de
que dar aula ndo é apenas ter um escri-
to no quadro e depois dizer aos alunos
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a famosa frase: “passem nos vossos ca-
dernos”, Santos (2009, p. 9), esse ndo é a
sintese de uma aula. O Ensino Primdrio é
um nivel escolar que exige ao profissio-
nal de ensino uma grande ateng¢do e par-
ticipagcdo directa do Docente na vida de
seus alunos, empregando todos esforgo
fisico, emocional e afectivo, para gerar a
espontaneidade criativa, e empatia nos
alunos no dmbito do saber ser, saber fa-
zer e saber estar.

O foco da aula ndo é apenas o cumpri-
mento dos objectivos ora programado
pelo Professor. O objectivar o transmitir
o conhecimento ndo é o suficiente e nem
ajuda o PEA. A escrita no quadro ndo é o
requisito suficiente para se julgar haver
aquisi¢cdo do conhecimento aos alunos.

O professor orienta os alunos e os alu-
nos se orientam a serem orientados pelo
professor. A escrita tem o seu espirito
que sb6 o professor pode despertar para
o aluno nela se envolver. Fazendo alusdo
ao texto Biblico que diz: ensina a crianga
no Caminho em que deve andar, e, ain-
da quando for velho ndo se desvia dele,
Provérbio (22.6), nos traz a ideia de ca-
minhar junto; E aideia do primeiro dia de
aula quando o pai leva o seu filho na es-
cola segurando-o pela mdo caminhando
juntos até na escola. Do mesmo modo,
ndo devemos desassociar a escrita no
quadro com a presenga do professor na
sala de aula.

Afectividadade dos professores no pro-
cesso de ensino-aprendizagem

No campo da psicologia, a afectividade
é a capacidade de reacgdo por algum
sujeito, diante de estimulos, sejam eles
internos ou externos. Suas principais
manifesta¢des sdo os sentimentos e as
emogdes.
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.."numa relagéo professor-aluno em
sala de aula, a afectividade ndo po-
derd ser eficaz se ndo houver de fato
a competéncia da tarefa diddctica,
se efectivag@o a qualidade de ensi-
no serd prejudicada”. ( Teixeira et al,
2005.p. 14)

Numa linguagem mais coloquial a afec-
tividade se refere as demonstragdes de
amor, de carinho, que um ser apresenta
a quem ama, a quem faz parte do seu
ambiente. Decerto que, o professor vai
exprimir isto quando observa e orienta as
tarefas nos alunos na sala de aula diante
de um assunto que estd a ser tratado.

Segundo Calderhead (1987, p. 2) citado
por Borges (s.d), descreve de forma bas-
tante completa a sua visdo, procurando
salientar como os professores sdo cons-
tantemente chamados a lidar com uma
diversidade de situagdes complexas: As
salas de aula sdo cheias de actividade.
A qualguer momento, os professores po-
dem ser confrontados com uma série de
incidentes para gerir e manter a turma
a trabalhar sossegada, por exemplo, en-
quanto se lida com uma dificuldade es-
pecifica de uma dada crianga e se colo-
cam em espera as solicitagdes de outras
criangas que também querem atengdo.

O mesmo autor sugere que; aconteci-
mentos inesperados, distracgdes, e in-
terrupgdes ameagam perturbar o normal
curso dos acontecimentos. As aulas nem
sempre correm como era esperado, e o
comportamento dos alunos €, muitas
vezes, imprevisivel. Para além disso, os
professores, na maior parte do dig, estdo
“em exposigdo” (on show). A forma como
os alunos avaliam a sua capacidade
para lidar com as situag¢des da aula pode
influenciar a imagem que deles criam e
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como lhes respondem no futuro. E como
resultado das interacgdes na sala de
aula, particularmente aquelas que ocor-
rem cedo no ano escolar enquanto os
professores e alunos se testam uns aos
outros, cada turma desenvolve as suas
proprias normas, o seu proprio ethos, as
suas proprias rotinas de trabalho, um
historial que modela a resposta ds acti-
vidades no presente.

Planos de aula

Os Planos de Aula sdo os documentos a
que o professor dispensa mais tempo e
atengdo sendo estes os que mais podem
contribuir para o sucesso no Processo de
Ensino e Aprendizagem. Para a elabora-
¢do destes documentos, deve-se ter um
conhecimento bastante profundo das
caracteristicas dos alunos, saber que
tarefas e exercicios a aplicar para ir de
encontro ds dificuldades de cada um dos
alunos.

Segundo Libdneo ( 1994), citado por da
Fonseca e Sousa (2016), O plano de en-
sino é um guia organizado em unidades
didacticas para um periodo de tempo e
utilizado para o Registro de decisdes: o
que se pensa fazer? Como se vai fazer?
Quando? Com o qué? Com quem se vai
fazer?

Nas ideia de Libdneo (1994) citado por
Da Fonseca (2016) percebe-se que apds
a percepg¢do dos niveis dos alunos, com
as avaliagdes diagndsticas e com auxilio
das unidades diddcticas, a sua elabora-
¢do ficaria mais facilitada, pois permite
uma planificagdo e organizagdo mais
adequada a turma. No acto da elabo-
ragdo do plano de aula, o professor em-
prega todo seu esforgco e inteligéncia,
sentimentos e até sua alma, pensando
na assimilagdo dos alunos através do
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conteddo que é levado a elaborar para
ensinar.

Diante disso, planejar a aula é muito
mais do que o mero preenchimento de
formuldrios de planos de ensino, seguir
aspectos burocrdticos para atender as
demandas dos coordenadores e direc-
tores. Planejar significa levar em conta
a vida na sala de aula e preparar situ-
acdes que permitam que a vida se faga
no ambiente escolar, facilitando assim
o aprender dos alunos e a retomada de
estratégias e metodologias com vistas
ao progresso das relagdes travadas no
ambiente escolar, tanto as cognitivas,
qguanto as emocionais que, muitas vezes,
sdo deixadas de lado, relegadas ao es-
quecimento por ndo estarem ligadas aos
aspectos quantitativos valorizados pela
escola.

A aula

(..) Compreendida como o encon-
tro de pessoas em um momento de
formagdo ela ocorre em espagos e
em contextos diversos: em salas de
escolas e de universidades, em ac-
tividades fisicas ou recreativas, em
cursos de treinamentos empresa-
riais, na forma de espacgos virtuais de
aprendizagem, em laboratérios, em
oficinas profissionais ou mesmo em
igrejas, se considerado o estudo das
escrituras por parte de diferentes re-
ligibes em circulos de estudo e “esco-
las dominicais”. Cardoso (2020, p. 5)

Contudo, a aula é um pacote completo
onde contem toda inspiragdo do profes-
sor e ele € um elemento chave no PEA
dos alunos, servindo até de mediador
entre o conhecimento e o aluno.

A aula é projectada no dmbito técnico-
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-profissional e no dmbito social-afectivo,
a onde o professor emprega com toda a
diligéncia os elementos que facilitardo o
aluno a assimilar no ponto de vista tedri-
co 0 que o catapulta para a vida prdtica.
Portanto, aula, muito além dos proces-
sos burocrdticos que tentam traduzi-la

nos planos de ensino, constitui-se em
acgdes organizadas, praticas, que con-
duzem o aluno ao aprender continuo em
um processo reflexivo de constante re-
construgcdo de conhecimentos prévios,
de mudancga de atitudes frente ao saber
organizado que a escola |lhe propicia.

RESULADOS

De acordo com os questiondrios aplicados aos professores e alunos das Escolas em
estudo, apresentamos a seguir os pricipais resultados da pesquisa:

Grafico 1: pergunta 1 do questiondrio dirigido aos alunos
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Fonte: autores (2024)

O grdfico acima é referente ao resultado da primeira questdo que tratava, se os
professores tém estado fora da sala de aula conversando com outros professores;
Cerca de 38 alunos o que corresponde 88 % responderam Sim, o professor tem es-
tado fora da sala de aula conversando com outros colegas professores, e 5 alunos
responderam que As vezes os professores tém a postura de dar mais atengdo fora
do contexto educativo.

Em conformidade com os dados referido acima, o grau de comprometimento dos
professores para com a sua profissdo, compromete o processo educativo dos alu-
nos.
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Grafico 2: pergunta 2 do questiondrio dirigido aos alunos
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O grafico acima é referente a segunda pergunta que diz: No decorrer das aulas, os
professores tém manejado os seus telemdveis ao invés de prestarem atengdo em
vocés? Dos 43 alunos, 6 responderam que Sim, que os professores tém estados com
os telemdveis ao invés de prestarem ateng¢do aos alunos e 37 dos alunos responde-
ram que As vezes essa prdtica tem ocorrido com frequéncia, correspondendo 86%
da amostra.

Frente aos resultados acima referido, os professores precisam de dar maior atengdo
ao processo ao invés de colocar situagdes externas que ndo ajudam o processo de
ensino e aprendizagem, o plano de aula € um documento em todas actividades es-
tdo tipificadas em tempo recor. Segundo Libdneo ( 1994), citado por da Fonseca e
Sousa (2016), O plano de ensino é um guia organizado em unidades diddcticas para
um periodo de tempo e utilizado para o Registro de decisdes: o que se pensa fazer?
Como se vai fazer? Quando? Com o qué? Com quem se vai fazer?
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Grafico 3: pergunta 3 do questiondrio dirigido aos professores
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De acordo com os resultados acima questionava, se o os professores tém visto seus
colegas professores a conversarem nos corredores da escola ou usando o telemovel
quando deveriam estar na sala de aula? Dos 9 professores inqueridos, todos respon-
deram Sim, que tém se deparado com essas situagdo no local de trabalho nas horas
lectivas, o que corresponde cem porcento da amostra.

Relativamente ao envolvimento do professor no process, ele representa uma figura
muito importante na mudanga de comportamento dos alunos. Os professores sdo
aliados directos no processo de ensino-aprendizagem e tém um impacto directo
nos alunos. Os professores desempenham um papel sine qua non para evitar que
os alunos tenham grandes dificuldades no seu aprendizado, para proporcionar ac-
tividades encorajadoras e envolventes onde trabalham a auto-estima dos alunos,
melhorar as suas competéncias e estimular a sua curiosidade.

Segundo Mendes (2024), os professores devem colaborar com a direc¢gdo da escola
na promocdo de actividades de sensibilizagdo para alertar os pais, a comunidade
e os lideres religiosos, organizando séries de palestras para os sensibilizar para a
gravidade da situagdo. Todos estes esforgos combinados podem ir muito longe na
abordagem do problema do abandono escolar.

O mesmo autor também acredita que os professores devem prestar ateng¢do a cer-

tos sinais enviados por estudantes no processo de aprendizagem, tais como menor
frequéncia, falta de interesse nas actividades escolares.
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Grafico 4: pergunta 4 do questiondrio dirigido aos professores
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Dos 9 professores inqueridos sobre a pergunta, quais sdo os riscos futuros que os
alunos poderdo enfrentar por causa da atitude desses professores? 3 professores
assinalaram a desmotivagdo escolar e os 6 assinalaram o baixo rendimento, esse
ultimo indica o maior numero percentual da amostra. Com tudo, hd necessidade de
reformar os hdbitos de certos profissionais em causa, e o envolvimento das familias.

As escolas tém contado com a contribuicdo académica da familia de duas manei-
ras: (a) construindo o curriculo (e o sucesso escolar) implicitamente com base no
capital cultural similar herdado pelos alunos, isto €, com base no habitus ou sistema
de disposi¢des cognitivas adquiridas na socializagdo primdria ou educagdo domés-
tica, o que supde afinidade cultural entre escola e familia (1977, PASSERON apud
CARVALHO, 2005, p. 05)

As familias devem manter sempre um bom didlogo, demonstrar companheirismo e
interesse pelos mesmos objetivos, que visam garantir uma melhor aprendizagem ao
aluno, seja ela na sua formagdo pessoal e social, comprometendo alcangar o suces-
so na aprendizagem e na formag¢do do individuo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

presente estudo teve como objectivo analisar a relagdo entre a responsabi-
lidade do professor e seu cardter afetivo no processo de ensino e aprendi-
zagem dos alunos do ensino Primdrio nas Escolas do Municipio do Huambo.
A pesquisa buscou compreender como a afetividade na relagdo professor-aluno in-
fluencia e no desempenho académico dos alunos. A pesquisa foi realizada nas Esco-
las publicas do Municipio do Huambo, com a participagdo de professores e alunos
do ensino primdrio. Foram aplicados questiondrios e observagdes de aulas para co-
letar os dados. A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa e quantitativa.

Os resultados da pesquisa evidenciaram a importdncia do cardter afetivo do pro-
fessor no processo de ensino e aprendizagem. Os alunos que perceberam um maior
envolvimento emocional por parte dos professores demonstraram maior motivagdo,
interesse pelas aulas e melhores resultados académicos.

Além disso, a pesquisa identificou que prdticas pedagdgicas que valorizam a indi-
vidualidade dos alunos, como a criagdo de um ambiente acolhedor, a utilizagdo de
diferentes recursos diddcticos e a promog¢do da participag¢do ativa dos alunos, con-
tribuem para o desenvolvimento de um vinculo afetivo mais forte entre professores
e alunos.

A pesquisa também revelou desafios enfrentados pelos professores, como a falta de
tempo, recursos e formag¢do adequada para desenvolver um trabalho mais perso-
nalizado com os alunos.A responsabilidade do professor vai além da transmissdo de
conteldos. O cardcter afetivo desempenha um papel fundamental na construgdo
de um ambiente de aprendizagem significativo e na formagdo integral dos alunos.
E fundamental que os professores estejam preparados para estabelecer relagdes
interpessoais positivas com seus alunos e que as escolas oferegcam condigdes de
trabalho adequadas para que possam desenvolver suas actividades de forma sa-
tisfatoéria.
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RELATO DE EXPERIENCIA: CRIAGAO DE SEQUENCIAS DIDA-
TICAS PARA PROJETOS TECNOLOGICOS NO ENSINO FUN-

DAMENTAL
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RESUMO

ssa pesquisa traz um relato de expe-
riéncia de um projeto desenvolvido

para uma rede municipal de educa-
¢do, com a criagdo de 1.044 sequéncias
diddticas para alunos do 1° ao 9° ano do
Ensino Fundamental. o presente estudo
surge da necessidade de se apresentar
os bastidores de um projeto, onde se
buscou a integra¢gdo de tecnologias ao
curriculo do Ensino Fundamental como
uma resposta ds demandas por com-
peténcias digitais, pensamento critico e
inovacgdo. A rede municipal de educagdo
que possibilitou o projeto, reconheceu
a importdncia de democratizar o aces-
SO a recursos tecnoldgicos, viabilizando
a construg¢do de atividades abordassem
temas, como: programagdo, robdtica,
cultura digital, inteligéncia artificial, en-
tre outros. Além disso, as experiéncias
praticas evidenciaram que a aplicagdo

| Doutor em educagdo, Pontificia Universi-

de metodologias ativas, aliada a media-
¢do pedagdgica e ao protagonismo dos
alunos, contribuiu significativamente na
aprendizagem. Assim, objetiva-se com
€ssa pesquisa: experienciar a organiza-
¢do da logistica de um projeto de card-
ter tecnoldgico, desde a construgdo dos
materiais didaticos aos desafios da for-
magdo docente. A metodologia aplicada
foi qualitativa, com enfoque descritivo
e critico-reflexivo, baseada nas vivén-
cias formais e informais do pesquisador.
Os resultados destacam a eficdcia das
orientacgdes realizadas pela equipe peda-
gdgica, visitas in loco, videoconferéncias
e outros tipos de formacgdo. Conclui-se
a flexibilidade das sequéncias diddticas,
a intencionalidade da equipe, o plane-
jamento e as orientagdes assertivas da
equipe pedagdgica garantiram aplicabi-
lidade e a relevancia dos conteudos.

Palavras-chave: Sequéncias Didaticas; Tecnologias Educacionais;
Orientacgdo; Letramento Digital; Inovagdo Pedag_égica

ABSTRACT

his research presents an experience

| report of a project developed for a
municipal education network, with

the creation of 1,044 didactic sequences
for students from the 1st to the 9th grade
of Elementary School. This study arises
from the need to present the behind-the-
-scenes of a project, which sought to in-
tegrate technologies into the Elementary
School curriculum as a response to the
demands for digital skills, critical thinking
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and innovation. The municipal education
network that made the project possible
recognized the importance of democra-
tizing access to technological resources,
enabling the construction of activities
that addressed topics such as program-
ming, robotics, digital culture, artificial
intelligence, among others. In addition,
practical experiences showed that the
application of active methodologies,
combined with pedagogical mediation
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and student protagonism, contributed
significantly to learning. Thus, the objec-
tive of this research is to experience the
organization of the logistics of a tech-
nological project, from the construction
of teaching materials to the challenges
of teacher training. The methodology
applied was qualitative, with a descrip-
tive and critical-reflexive focus, based
on the researcher’s formal and informal

experiences. The results highlight the ef-
fectiveness of the guidance provided by
the pedagogical team, on-site visits, vi-
deoconferences and other types of trai-
ning. It is concluded that the flexibility
of the teaching sequences, the team'’s
intentionality, the planning and assertive
guidance of the pedagogical team ensu-
red the applicability and relevance of the
content.

Keywords: Sequéncias Didaticas; Tecnologias Educacionais; Orien-
tacdio; Letramento Digital; Inovagéo Pedagégica

INTRODUCAO

ste relato apresenta a construgdo
de um projeto para a educagdo ba-

sica da rede publica de ensino, no
qual foram criadas 1.044 sequéncias di-
ddaticas para os alunos do 1° ao 9° ano do
Ensino Fundamental. As tematicas abor-
dadas foram: letramento digital, Goo-
gle for Education, produg¢do audiovisual,
cultura mididtica, animagdo, produgdo
literdria, games, loT, Arduino, autdmatos,
protétipos, jogos educativos, experimen-
tos de quimica e fisica, tecnologia e eco-
logia, saude e bem-estar, bricolagem e
artesanias, automagdo, inteligéncia ar-
tificial, circuitos elétricos, elementos da
mecdnica, informdtica, uso consciente
da internet, funcionamento de dispositi-
vos, linguagens da web, andlise critica do
discurso, desenvolvimento de solugdes e
protétipos, modelagem 2D e 3D.

Para esse projeto de cardter tecnoldgi-
co, foi contratada uma equipe pedagdgi-
ca composta por 01 diretor pedagdgico,
03 professores conteudistas, 01 desig-
ner instrucional e 03 estagidrios. Eles
escreviam as sequéncias diddticas com
o auxilio de inteligéncia artificial, reali-
zavam corregdes, inseriam estratégias
e submetiam para validagdo do diretor
pedagdgico. Além disso, formatavam
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os conteuldos, inseriam links de videos e
imagens por meio de QR codes e adicio-
navam orientag¢des no Google Classroom
para os professores. As orientagdes e vi-
sitas in loco foram fundamentais para
0 sucesso dos projetos, assim como as
formagdes que ajustavam as sequéncias
diddticas, garantindo flexibilidade para
atender aos diferentes contextos esco-
lares, turmas, alunos, dificuldades e po-
tencialidades.

Assim, o presente estudo surge da ne-
cessidade de apresentar os bastidores
de um projeto, onde se buscou a inte-
gragdo de tecnologias ao curriculo do
Ensino Fundamental, dentro de rede
municipal de educag¢do que possibilitou
o projeto, reconheceu a importdncia de
democratizar o acesso a recursos tec-
noldgicos, viabilizando a construgdo de
atividades abordassem temas, como:
programagdo, robética, cultura digital,
inteligéncia artificial, entre outros. Além
disso, as experiéncias prdticas eviden-
ciaram que a aplicagdo de metodologias
ativas, aliada @ media¢gdo pedagdgica e
ao protagonismo dos alunos, contribuiu
significativamente na aprendizagem.

Este trabalho destaca-se pela sua per-
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tinéncia, tanto para a comunidade cien-
tifica, ao oferecer subsidios tedricos e
metodoldgicos sobre a implementagdo e
construgcdo de materiais diddticos quan-
to no uso de metodologias ativas media-
das por tecnologias. Para tanto, objeti-

REFERENCIAL TEORICO

integracdo de tecnologias ao cur-
Ariculo tem se mostrado essencial

para atender as necessidades
do processo de ensino e aprendizagem.
Conforme Moran (2015), a inser¢cdo de
tecnologias educacionais potencializa
a aprendizagem ativa, promovendo um
protagonismo dos alunos que vai além
da simples transmissdo de conteldos.
Nesse sentido, o projeto que desenvol-
veu um numero significativo de expe-
riencias de aprendizagem, em uma rede
municipal de educag¢do, conforme rela-
tado pelo pesquisador, buscou democra-
tizar o acesso a recursos tecnoldgicos,
abordando temas como programacgdo,
robética, cultura digital e inteligéncia ar-
tificial. Essa iniciativa alinha-se a pers-
pectiva de Kenski (2012), que defende a
mediagdo pedagdgica como elemento
chave para transformar tecnologias em
ferramentas efetivas de aprendizagem.

Nesta perspectiva, a aplicagdo de me-
todologias ativas, como defendido por
Bacich & Moran (2018), foi um diferencial
do projeto. A utilizagdo de metodologias
como a sala de aula invertida, projetos
mdo na massa e aprendizagem baseada
em problemas (PBL) permitiu um apren-
dizado mais contextualizado e significa-
tivo. Essas abordagens, segundo Freire
(1996), promovem uma educacgdo liberta-
dora, na qual os alunos sdo incentivados
a ser autores de seu préprio conhecimen-
to. A construgdo pratica de protétipos e
a utilizagdo de ferramentas como Scra-
tch e Arduino exemplificam essa teoriq,
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vou-se: experienciar a organizagdo da
logistica de um projeto de cardter tec-
noldgico, desde a construgdo dos mate-
riais didaticos aos desafios da formagdo
docente.

permitindo aos alunos aplicar conceitos
abstratos de forma concreta.

A flexibilizagdo das sequéncias didaticas
também evidencia um avango em rela-
¢do a personalizagdo do ensino, confor-
me apontado por Coll & Monereo (2010).
A possibilidade de adaptar conteldos
as diferentes realidades escolares e aos
perfis dos alunos reflete uma compreen-
sdo ampla das necessidades educacio-
nais. A prdtica de videoconferéncias e
tutoriais oferecidos aos docentes reforca
a importancia da formagdo continuada
para a eficdcia das prdticas pedagdgi-
cas, conforme destaca Névoa (2009),
que vé na formagdo docente um pilar
para a inovagdo educacional.

Apesar dos avangos, persistem desafios
significativos. A literatura aponta a ne-
cessidade permanente de formagdo aos
professores para lidar com tecnologias,
conforme destaca Almeida (2013). A ne-
cessidade de investimentos continuos
em infraestrutura tecnoldégica também é
um aspecto crucial para a sustentabili-
dade de projetos dessa natureza. A expe-
riéncia relatada sugere que o sucesso na
implementa¢do de tecnologias depende,
em grande parte, da relagdo entre for-
mac¢do docente, suporte técnico e um
planejamento pedagdgico estruturado,
conforme argumenta Perrenoud (2000).

Esse projeto, portanto, contribui para a

formagdo de cidaddos mais conscientes
e preparados para os desafios da era di-
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gital, alinhando-se ds teorias educacio-
nais que consideram a integra¢do equili-

brada entre teoria e pratica.

METODOLOGIA

metodologia exerce um papel cen-

tral ao definir o percurso a ser

seguido em uma investigagdo,
indicando os aspectos fundamentais
a serem considerados. Menezes et al.
(2019) ressaltam a importdncia de redigir
a metodologia com atengdo, pois é por
meio dela que se estabelecem os proce-
dimentos e abordagens a serem adota-
dos durante a pesquisa. Nessa mesma
linha, Novo (2020) afirma que a metodo-
logia amplia possibilidades, permitindo
ao pesquisador escolher o caminho mais
adequado. Assim, conforme Menezes et
al. (2019), a metodologia contribui para
tornar o trabalho mais prdatico e cientifi-
co, além de estimular o pensamento cri-
tico. Para Novo (2020), o conhecimento é
a base para delinear as agdes necessd-
rias, e uma estruturagdo metodoldgica
apropriada permite ao pesquisador tra-
¢ar um percurso claro para atingir seus
objetivos.

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa
foi escolhida por se mostrar a mais ade-
quada para esta investigagdo. Moreira
(2011) destaca que, no campo educa-
cional, essa abordagem tem como foco
principal compreender os fendmenos
sociais por meio da participagdo dire-
ta na vida dos sujeitos estudados. De
forma complementar, Bogdan & Biklen
(1994) defendem que a pesquisa qualita-
tiva se fundamenta na compreensdo das
experiéncias pessoais, da diversidade e
da subjetividade humana, permitindo a
construgcdo de multiplas realidades a se-
rem interpretadas.

A comunidade analisada, composta por

uma equipe pedagdgica (composta por
01 diretor pedagdgico, 03 professores
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conteudistas, O1 designer instrucional e
03 estagidrios), ndo foi objeto de entre-
vistas formais ou coleta direta de per-
cepgdes. Em vez disso, a investigacgdo se
baseou nas experiéncias formais e infor-
mais do pesquisador durante o processo
de desenvolvimento de 1.044 sequéncias
diddticas, roteiros, tutoriais, orientagdes
e na logistica de uma operagdo que en-
volveu mais de 5.000 alunos, 24 docentes
e 03 coordenadores pedagdgicos direta-
mente ligados ao projeto. Nesse sentido,
a pesguisa assume um cardter descriti-
vo e critico-reflexivo, buscando revelar o
processo de construgdo das aulas, seus
desafios e diretrizes para o sucesso do
projeto.

Assim, seguiu-se as orientag¢des de For-
tunato (2018), em que propde o relato
de experiéncia como percurso metodo-
l6bgico composto por nove elementos: os
antecedentes, que abrangem as condi-
¢Oes que propiciaram o desenvolvimen-
to da experiéncia; o local, que descreve
o cendrio das ag¢des; o motivo, que ex-
plica a relev@ncia do relato; os agentes,
que detalham as pessoas envolvidas; e
os envolvidos, que identificam os parti-
cipantes do processo. Além disso, a fun-
damentag¢do epistemoldgica aborda os
principios educacionais que sustentam o
planejamento, enquanto o planejamento
propriamente dito descreve os objetivos,
datas, duragdo e adaptagdes neces-
sdrias diante das demandas escolares
emergentes. A execugdo trata do desen-
volvimento das ag¢des previstas, e a and-
lise sob uma lente tedrica busca avaliar

a experiéncia com base em perspectivas
especificas, como a qualidade de vida
dos professores, o potencial criativo e o
aprendizado dos alunos.
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E importante ressaltar que esses nove
elementos propostos por Fortunato
(2018) ndo configuram uma estrutura
rigida, mas sim uma sugestdo de orga-
nizagdo para o relato de experiéncia,
funcionando como um meio de apren-
dizagem para o préprio pesquisador. No
caso desta pesquisa, o relato de experi-
éncia foi utilizado como instrumento me-

RELATO DE EXPERIENCIA

urante o processo, O pesquisa-

dor relatou os caminhos em que a

equipe pedagdgica criou os conte-
Udos iniciais que ndo estavam previstos,
mas gue se mostraram necessdrios para
a introdug¢do dos conteudos. Com a au-
torizagdo da Secretaria Municipal, foram
criadas 36 aulas de letramento digital
e 36 aulas sobre Google for Education,
sendo 04 aulas para cada temdatica do 1°
ao 9° ano. No inicio, foi preciso reestru-
turar o curriculo com a ajuda de um de-
signer instrucional. O diretor pedagdgico
criou um Google Drive compartilhado e
percebeu que as orientagdes As equipes
tiveram mais impacto do que as proprias
sequéncias diddticas. Assim, seguiu-se
para as tematicas:

Educomunicagéo

E uma proposta integrada em midias di-
gitais e produg¢do de conteldo, promo-
vendo habilidades criticas e expressivas
entre os alunos. As sequéncias diddati-
cas envolveram produgdo audiovisual,
cultura midiatica, animag¢do e produgdo
literdria digital, explorando tanto aspec-
tos técnicos quanto a compreensdo do
papel da midia na sociedade. A énfase
na leitura critica de discursos mididticos
permitiu aos estudantes desenvolverem
uma visdo analitica sobre as mensagens
transmitidas pelos meios de comunica-
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todolégico para apresentar as vivéncias
do pesquisador na construgcdo de aulas
e na orientagdo aos envolvidos. Essas
ac¢des se deram na constru¢do dos ma-
teriais diddaticos, por meio de videocon-
feréncias, visitas presenciais, tutoriais
e intervengdes via Google Classroom,
constituindo uma abordagem prdtica e
aplicada ao contexto investigado.

¢do. Adicionalmente, a equipe pedagé-
gica, utilizou-se de recursos como Vi-
deoconferéncias e Google Classroom
para potencializar o processo de ensino
e aprendizagem, alinhando prdticas pe-
dagodgicas aos desafios contempordne-
os da educacgdo digital. Essa abordagem
incentivou a criatividade e a expressdo
artistica, promovendo uma aprendiza-
gem ativa e contextualizada. Segue os
modulos da temdtica Educomunicagdo:

Produgdo Audiovisual: foi realizada uma
introdugdo ao universo da produgdo au-
diovisual, destacando sua importancia
como forma de expressdo artistica e cul-
tural. Os alunos tiveram a oportunidade
de explorar diferentes linguagens audio-
visuais, aprimorando habilidades técni-
cas e criativas;

Cultura Mididtica: as atividades abor-
daram o papel da midia na sociedade
contempordneaq, incentivando o desen-
volvimento de habilidades de comuni-
cagdo e pensamento critico. Os alunos
analisaram diferentes formatos mididti-
cos, compreendendo suas influéncias e
impactos sociais;

Animagao: foram introduzidos conceitos
bdsicos de animagdo, tanto analdgica
quanto digital, promovendo a criativi-
dade e a expressdo artistica. Os alunos
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criaram animagdes simples, explorando
técnicas e softwares bdsicos;

Producgdo Literdria: foi apresentada a
producgdo literdria digital, incentivando a
escrita criativa em plataformas digitais e
o uso de ferramentas para publicagdo e
compartilhamento de textos.

Assim, foram criadas 144 aulas, que ti-
veram uma curadoria de recursos (pape-
laria, eletronicos e digitais), estratégias
diversificadas, conteldos/repositério e
orientagdes realizadas no Google Clas-
sroom, visitas e videoconferéncias. Ja
os conteldos, foram construidos com
diferentes momentos, atividade tedricas
e prdticas, com: uso de mdquinas foto-
graficas semiprofissionais, animagdes
construidas pelos alunos (aplicativos
utilizados: Pixton, Scribble Press, UtellS-
tory, MeographVoiceThread, StoryKit,
Storyboard, entre outros), ebooks cria-
dos no aplicativo Canva e painéis temda-
ticos, mapas mentais, mural de fatos e
noticias, que ficaram expostos nas salas
de aula e nos corredores.

Programacéo

Durante a construgdo, foram desenvol-
vidas 144 aulas com uma curadoria vol-
tada aos recursos eletrénicos e digitais,
além da aplicagdo de estratégias diver-
sificadas para atender aos projetos mdo
na massa. Os conteudos foram disponibi-
lizados em repositdrios, acompanhados
de orientagdes e tutoriais que auxiliaram
na confecgdo dos protdtipos e no desen-
volvimento das aulas. O maior desafio
enfrentado pela equipe pedagdgica foi
apresentar e estruturar as aulas em con-
junto com os docentes, demonstrando
como utilizar os recursos tecnoldgicos,
os procedimentos para programagdo e
o caminho pedagdgico para alcangar as
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habilidades propostas.

As sequéncias diddticas foram planeja-
das de forma ainda mais flexivel e dia-
logada com os professores, buscando
explorar ao mdximo as potencialidades
e a criatividade dos alunos e docentes
na elaboragdo dos protdtipos e na apli-
cagdo pratica dos conhecimentos. Além
disso, a equipe pedagdgica elaborou tu-
toriais especificos para os aplicativos
Scratch, Games e Arduino, promovendo
formagdes por videoconferéncias que
garantiram aos docentes uma compre-
ensdo clara sobre o que e como realizar
cada atividade proposta. Segue os moé-
dulos da temdtica:

Scratch: os alunos desenvolveram per-
sonagens, programaram movimentos e
adicionaram comandos de interagdo,
som e imagem, criando projetos intera-
tivos;

Games: foram criados cendrios, perso-
nagens e programadas interagdes nos
jogos, incluindo obstdculos, power-ups,
inimigos, musica, som e pontuagdo, es-
timulando o raciocinio légico e a criati-
vidade;

Internet das Coisas (loT): as aulas abor-
daram a definicdo de loT, com exemplos
como casas inteligentes (dentro de uma
técnica baseada em projetos), dispositi-
vos vestiveis e assistentes virtuais, além
dos desafios de seguranga e privacida-
de;

Arduino/Microbit: introdugdo a eletro-
nica bdsica com Arduino e Microbit, in-
cluindo montagem de circuitos simples
e programagdo de LEDs, botdes e jogos
interativos. As aulas foram construidas

a partir da aprendizagem baseada em
projetos e estudos de casos;
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Assim, a temdtica Programagdo se des-
tacou por introduzir conceitos de légica
computacional, estrutura de dados e lin-
guagens de programagdo de forma gra-
dual e acessivel, respeitando as carac-
teristicas de cada ano/série. A utilizagdo
de ferramentas como Scratch, Tinkercad
e Arduino permitiu aos alunos o trabalho
mdo na massa, desenvolvendo habilida-
des de pensamento logico, resolugdo de
problemas e criatividade.

As sequéncias didaticas incentivaram a
construgcdo de protétipos, jogos e pro-
jetos interativos, facilitando a compre-
ensdo dos principios da programagdo
aplicada. A parceria com a equipe tecno-
l6bgica e o suporte continuo por meio de
tutoriais e videoconferéncias garantiram
uma formagdo solida para os docentes,
alinhando tecnologia e pedagogia. Essa
abordagem preparou os estudantes para
os desafios da era digital, promovendo
um aprendizado ativo e contextualizado.

Cultura Maker

A terceira tematica, denominada Cultu-
ra Maker, envolveu os alunos em um pro-
cesso prdtico e mdo na massa, no qual
puderam criar, experimentar e desenvol-
ver projetos, aplicando conceitos de pro-
gramagdo para solucionar problemas.
Muitas vezes, essas atividades foram in-
tegradas a robdtica, impressdo 3D e loT,
ampliando as possibilidades de apren-
dizagens, com metodologias ativas em
aulas invertidas e rotagdes por estacgdes.

Nesse contexto, foram elaboradas 252
aulas, organizadas em sete madulos,
sendo eles:

Automatos: estudo sobre a histéria e a
importdncia dos autdmatos, bem como
sua programagdo em jogos digitais;
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Protétipos: apresentagdo da importdn-
cia dos protétipos no desenvolvimento
de produtos, com exemplos de casos de
sucesso no empreendedorismo;

Jogos Educativos: conceitos de jogos
analdgicos e digitais, abordando objeti-
VoS, regras e mecdnicas, além de conte-
Udos matemdticos aplicados;

Experimentos de Fisica e Quimica: rea-
lizagdo de experimentos prdticos para
compreender conceitos como forgaq,
energiaq, eletricidade e propriedades dos
materiaqis;

Tecnologia e Ecologia: estudo sobre tec-
nologias sustentdveis e propostas de
protdtipos focados em sustentabilidade,
a partir de uma técnica em aprendiza-
gem baseada em problemas;

Saude, Bem-Estar e Tecnologia: discus-
sdo sobre os impactos da tecnologia na
saude, com orientag¢des para hdbitos di-
gitais sauddveis, a partir de uma técnica
em aprendizagem baseada em projetos;

Bricolagem e Artesanias: oficinas prd-
ticas de bricolagem com tintas, explo-
rando técnicas de pintura e composi¢cdo
artistica.

A criagdo desses sete mddulos trouxe
para as aulas um toque de arte e criati-
vidade, integrando os principios da cul-
tura maker ao cotidiano dos alunos. Esse
processo estimula a experimentagdo,
a aprendizagem ativa e a resolugdo de
problemas, promovendo conexdes entre
lazer, alimentagdo e ciéncia. Os alunos
sdo incentivados a colocar a mdo na
massa, explorando conceitos por meio
de técnicas e estratégias de aprendiza-
gem baseada em equipe, em espiral e
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brainstorm com post-its.

Assim, a equipe pedagdgica, compds
os materiais trabalhando a bricolagem
e a artesanias, a salde e bem-estar, as
questdes de sustentabilidade e os jogos
educativos, trazendo e relacionando os
componentes curriculares, com experi-
mentos e protétipos, a partir dos contex-
tos e caracteristicas das idades escola-
res.

Robética e Modelagem

Nas 144 aulas desenvolvidas para a te-
mdtica Robdtica e Modelagem, a equipe
pedagdgica elaborou protdtipos e defi-
niu suas etapas de construgdo tanto na
teoria quanto na prdtica, considerando
as caracteristicas de cada ano/série.
Houve uma énfase especial em adap-
tar os graus de complexidade conforme
a faixa etdria, diferenciando claramente
os conceitos fundamentais das ativida-
des exploratérias. Para apoiar os docen-
tes, foram realizadas videoconferéncias
com orientagdes detalhadas sobre o
processo de implementagdo das aulas,
com foco especial nos alunos dos anos
iniciais. Ficou evidente a importéncia das
orientagdes baseadas nos materiais di-
daticos, como uma estratégia essencial
para manter a diversidade metodoldgica
e estimular a criatividade em diferentes
contextos escolares. Nesse processo, se
estimulou a aprendizagem em espiral e
outras técnicas em metodologias ativas
que estdo nos quatro mdédulos a seguir:

Automacdo: introdugdo a automagdo e
robdtica, com exemplos praticos de pro-
cessos automatizados e tipos de robds;

Inteligéncia Artificial: estudo dos con-

ceitos e aplicagdes da IA incluindo ética,
tipos de aprendizado e impactos sociais;
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Circuitos Elétricos: conceitos bdsicos de
circuitos elétricos, com montagem prati-
ca de circuitos em série e paralelo;

Elementos da Mecanica: introdugdo aos
conceitos de forga, aceleragdo e veloci-
dade, com experimentos prdticos como
construg¢do de carrinhos e catapultas.

A temdtica se destacou por integrar con-
ceitos de hardware, software e design
para o desenvolvimento de protdtipos
robdticos aplicados a situagdes reais. As
sequéncias diddticas abordaram desde
automagdo e programagdo bdsica de
robds até conceitos avangados como in-
teligéncia artificial e circuitos elétricos,
adaptando a complexidade conforme as
séries. A construgdo pratica de projetos,
como carrinhos, catapultas e satélites,
estimulou a criatividade, o pensamento
critico e a resolugdo de problemas. A uti-
lizagdo de videoconferéncias e tutoriais
garantiu suporte aos docentes, facili-
tando a implementagdo dos conteldos.
Essa abordagem alinhou teoria e prdtica,
preparando os alunos para os desafios
da tecnologia e engenharia no contexto
educacional.

Cultura digital

Dentro dessa temdtica, a equipe peda-
gdgica desenvolveu 180 aulas abordan-
do desde a origem dos computadores
e suas funcionalidades até o uso cons-
ciente da internet, utilizando exemplos
prdticos para conscientizar a comunida-
de escolar. Foram exploradas também
as formas de armazenamento de dados,
proporcionando uma visdo abrangente
sobre a cultura digital. Ao longo desse
processo, foram realizadas formagdes
presenciais e videoconferéncias com os
docentes, garantindo um entendimento
claro dos conteldos abordados. Desta-
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ca-se que essas orientacdes detalhadas
foram fundamentais para o alinhamen-
to das prdticas pedagdgicas em sala de
aula, assegurando que os materiais pro-
postos fossem aplicados de forma efi-
ciente e compreensivel. Segue, os cinco
moddulos que organizaram a temdtica:

Informatica: conceitos bdsicos de infor-
matica, componentes de um computa-
dor, sistemas operacionais e seguranga
da informagdo;

Uso Consciente da Internet: atividades
voltadas para a compreensdo dos ris-
cos online, seguranga, cidadania digital
e boas prdticas nas redes sociais;

Funcionamento de Dispositivos: estu-
do sobre armazenamento de dados, ba-
ckup e criagdo de redes domésticas para
compartilhamento seguro de arquivos;

Linguagens da Web: introdu¢do aos con-
ceitos de cultura web, criagdo de cam-
panhas em redes sociais e fundamentos
de marketing digital;

Andlise Critica de Discursos: incentivo
a leitura critica de midias digitais, iden-
tificagdo de noticias falsas e discussdo
sobre as influéncias mididticas.

A temdatica reforga o impacto das tec-
nologias digitais na sociedade e a for-
ma como as pessoas interagem, criam
e consumem conteludo. Ela retrata da
transformagdo das relagdes humanas,
da aprendizagem e da produgdo cultural
mediada por dispositivos eletrénicos, a
partir de uma andlise critica de discur-
sos e linguagens digitais.

Prototipagem e Modelagem

Na ultima temadtica, denominada Proto-
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tipagem e Modelagem, a equipe pedagoé-
gica criou 108 aulas. Esse processo de
criagdo incluiu a elaboragdo de tutoriais,
realizagdo de formagdes, oficinas e vide-
oconferéncias, além da implantagdo de
um laboratério de experimentagdo em
uma das unidades escolares. As orien-
tagdes detalhadas foram fundamentais
para alinhar os conteldos ds prdticas
pedagdgicas, assegurando clareza e se-
guran¢a nas atividades desenvolvidas.
Segue, os trés mddulos que organizaram
a temdatica:

Modelagem 2D: técnicas de modelagem
com isopor, madeira e corte a laser, in-
cluindo exercicios prdticos de desenho
técnico;

Modelagem 3D: apresentagdo da mode-
lagem 3D com software como Tinkercad,
criagdo de objetos simples e introdugdo
a impressdo 3D;

Desenvolvimento de Solugdes: projetos
voltados para a criagdo de protédtipos
baseados em problemas levantados pe-
los alunos, estimulando o empreendedo-
rismo e a inovagdo.

A temdtica tem um papel fundamental
na promog¢do da criatividade, incentivan-
do a construgdo de solugdes inovadoras
para problemas reais, como no modu-
lo de Modelagem 2D, os alunos tiveram
contato com técnicas bdsicas utilizando
materiais como isopor, madeira e corte
a laser. Exercicios de desenho técnico
foram aplicados para desenvolver habili-
dades de representagdo grdafica em sof-
twares de modelagem.

Jd no médulo de Modelagem 3D, foram
apresentados os conceitos de modela-
gem tridimensional e sua aplicagdo em
diversas dreas, como jogos, animagdo
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e arquitetura. A utilizagdo do software
Tinkercad permitiu a criagdo de objetos
digitais, que foram posteriormente ex-
portados em formato de arquivo (STL)
para impressdo 3D. Durante esse pro-
cesso, também foram apresentados os
conceitos e funcionalidades da impres-
sora 3D, explorando os diferentes tipos
de materiais utilizados na fabricagdo di-
gital.

No mddulo de Desenvolvimento de Solu-
¢des e Protétipos, os alunos foram de-
safiados a identificar problemas do co-
tidiano e propor solugdes por meio da
prototipagem. Essa abordagem incen-

tivou o uso da tecnologia para resolver
desafios reais, estimulando o pensamen-
to criativo e a inovagdo.

Assim, organizagdo da tematica em moé-
dulos possibilitou uma aprendizagem es-
truturada e progressiva, garantindo que
os alunos desenvolvessem competéncias
importantes para o mundo digital e para
o futuro profissional. A combinag¢do de
teoria e prdatica, aliada ao suporte peda-
gdgico oferecido, assegurou que os con-
teldos fossem compreendidos de forma
clara e aplicada de maneira significativa
no contexto escolar.

CONCLUSAO

constru¢do desse projeto repre-

sentou um avango significativo

na integragdo da tecnologia ao
processo educacional, permitindo que
alunos e professores explorassem no-
vas formas de aprendizagem por meio
da cultura digital, programagdo, cultura
maker, robdtica e modelagem. A criagdo
e aplicagdo das sequéncias diddticas
possibilitaram uma abordagem dindmica
e contextualizada, incentivando a criati-
vidade e da experimentagdo.

Desde o inicio, a equipe pedagdgica en-
frentou desafios relacionados a estru-
turagdo do curriculo e & adaptag¢do das
metodologias as diferentes realidades
escolares. No entanto, a colaboragdo
entre especialistas e docentes foram
fundamentais para superar essas difi-
culdades e garantir a aplicabilidade das
propostas. A flexibilidade das sequén-
cias diddticas permitiu uma abordagem
personalizada, considerando as especi-
ficidades dos contelidos, das turmas e
dos alunos.
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A realizagdo de formagdes, oficinas, vi-
deoconferéncias e a criagdo de tutoriais
foram estratégias essenciais para orien-
tar os docentes e fortalecer a aplicagdo
dos conteldos. Além disso, a implemen-
tacdo de um laboratério de experimen-
tagdo em uma das unidades escolares
proporcionou um espago dedicado da
prdtica, incentivando a aprendizagem
ativa e a resolugdo de problemas. Essas
agdes contribuiram para a construgdo
de um ambiente propicio a inovag¢do, no
qual professores e alunos puderam ex-
plorar diferentes possibilidades tecnolé-
gicas e pedagdgicas.

Outro ponto relevante foi a valorizagdo
do pensamento critico, da colaboragdo e
da criatividade no processo de ensino e
aprendizagem. As atividades propostas
desenvolveram competéncias técnicas,
estimularam a autonomia dos alunos,
contribuindo com a conscientizagdo e
a responsabilidade no mundo digital, o
que foi tratado nos conteddos de andli-
se critica das midias, a compreensdo do
funcionamento dos dispositivos e 0 uso
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seguro da internet foram aspectos tra-
balhados para fomentar uma cultura di-
gital mais ética e reflexiva.

Assim, o uso de tecnologias como Scrat-
ch, Arduino, loT e modelagem 3D trouxe-
ram uma nova perspectiva para a apren-
dizagem, tornando-o mais envolvente e
conectado. Os projetos prdaticos permiti-
ram que os alunos aplicassem conceitos
tedricos na criagdo de solugdes reais,
promovendo uma aprendizagem mais
significativa. A interdisciplinaridade e
metodologias ativas também se mostra-
ram estratégias eficazes, possibilitando
a conexdo entre diferentes dreas do co-
nhecimento e tornando a aprendizagem
mais integradora.

A experiéncia demonstrou que a inser¢cdo
da tecnologia na educagdo vai além do
uso de ferramentas digitais. Ela requer
um planejamento pedagdgico estrutu-
rado, formagdo continua dos docentes e
um acompanhamento estratégico para
garantir que os objetivos de aprendiza-
gem sejam atingidos. A troca de expe-
riéncias entre docentes, alunos e equi-
pe pedagdgica fortaleceram o projeto e
contribuiram para a construgdo de uma
comunidade de aprendizagem colabora-
tiva.

Os desafios encontrados ao longo da
implementagdo reforgam a necessidade
de investimentos continuos na formagdo
docente e na infraestrutura tecnoldgi-
ca das unidades. A adaptagdo as novas
demandas educacionais exige um com-
promisso constante com a inovagdo e a
busca por metodologias que tornem a
aprendizagem mais acessivel para todos
os alunos.

Quanto aos resultados alcangados evi-
denciam que a cultura digital e a cultu-
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ra maker sdo ferramentas de transfor-
magdo e podem contribuir no processo
formativo. Ao proporcionar experiéncias
praticas, interativas e contextualizadas,
o projeto contribuiu para a formagdo de
cidaddos mais conscientes e com acesso
aos recursos tecnoldgicos desde os anos
iniciais do Ensino Fundamental. As ligdes
aprendidas servirdo de base para apri-
morar futuras iniciativas, consolidando a
tecnologia como uma ferramenta impor-
tante na construgdo do conhecimento e
na promog¢do de uma educagdo mais co-
nectada com o mundo.

Contudo, o pesquisador acredita que
em todo os processos: laborais, (in)for-
mais € preciso levar em consideragdo
uma Lideran¢a que Educa, Educagdo que
Transforma, Inova¢do que Humaniza, ou
seja, liderar vai muito além de gerenciar
processos; é inspirar, formar e caminhar
ao lado de quem estd em busca de co-
nhecimento.

A educagdo tem o poder de transformar
vidas e mudar realidades. O processo de
ensino e aprendizagem ndo é uma sim-
ples transmissdo de conhecimento, mas
uma forma de gerar impacto e abrir por-
tas para novas oportunidades. Educar
é um compromisso com o futuro e uma
responsabilidade na construgdo de um
mundo mais justo e humano.

A inovagdo, portanto, € um caminho fun-
damental, mas precisa sempre estar a
servigo das pessoas. Em um cendrio de
rdpidas mudangas e avangos tecnoldgi-
cos, integrar novas praticas e discutir o
uso da Inteligéncia Artificial na educa-
¢do, sempre com um olhar atento ao ser
humano. Assim, acredita-se que a tecno-
logia deve facilitar, incluir e ampliar hori-
zontes, sem perder a esséncia do cuida-
do com o outro.
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RESUMO

cliente é a razdo da existéncia de
Ocodo empresa. Sendo que a fi-

delidade do cliente é fundamen-
tal para o desenvolvimento da empresq,
pois incentiva compras repetidas, reduz
os custos de aquisi¢do de clientes e me-
lhora a reputacdo da empresa. Este ar-
tigo tem a finalidade de analisar a influ-
éncia que a fidelizagdo dos clientes tem
tido no desenvolvimento empresarial da
Empresa LINOX Comércio Geral e Pres-
tagdo de Servigos (SU), LDA. Optou-se
por uma pesquisa do tipo descritiva, e

exploratéria, com abordagem quantita-
tiva e qualitativa. O principal resultado
foi que existe um certo nivel de fideliza-
¢do dos clientes, e que isso influéncia
positivamente no desenvolvimento em-
presarial da empresa. Geralmente consi-
dera-se que a empresa LINOX Comércio
Geral e Prestagdo de Servigos (SU), LDA
tem um longo caminho a percorrer para
atingir um elevado nivel de fidelizagdo
dos clientes e neste caso, muitas estra-
tégias de fidelizagdo devem ser desen-
volvidas.

Palavras-chave: Fidelizagao, Clientes, Marketing, Desenvolvimento

Abstract

The customer is the reason for the
existence of each company. Cus-
tomer loyalty is critical to the com-
pany’s development, as it encourages
repeat purchases, reduces customer ac-
quisition costs, and improves the com-
pany’s reputation. The purpose of this
article is to analyze the influence that
customer loyalty has had on the business
development of the company LINOX Co-
mércio Geral e Prestagdo de Servigos
(SU), LDA. A descriptive and exploratory
research was chosen, with a quantitative
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and qualitative approach. The main re-
sult was that there is a certain level of
customer loyalty, and that this positively
influences the company’s business deve-
lopment. It is generally considered that
the company LINOX Comércio Geral e
Presta¢do de Servigos (SU), LDA has a
long way to go to achieve a high level of
customer loyalty and in this case, many
loyalty strategies must be developed.
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INTRODUCAO

estudo sobre a fidelizagcdo do
Ocliente para o desenvolvimento

empresarial, tem um papel fun-
damental para se medir a influéncia do
cliente na empresa. A conquista de um
cliente fiel constitui um desafio dificil
quando ndo se faz um estudo prévio das
expetativas e necessidade dos clientes.
Os clientes voltam se fies a uma empre-
sa em consequéncia de encontrar em
seus produto/servigcos a maior quantida-
de e qualidade de atributos que se ape-
gam ao seu quotidiano. Estes servigos/
produtos devem ter atributos suficien-
tes, segundo tipo de publico para qual
se quer atingir como: prego, atendimen-
to, diversidade de produtos, descontos.
A empresa independentemente do ramo
de actuag¢do ndo basta mais oferecer um
servigo ou produto razodvel aos consu-
midores. E preciso saber exatamente o
que os consumidores guerem, para de-
pois possibilitar aos mesmos a utilizagdo
de uma oferta que atenda a todas as
suas expectativas. No actual contexto
mundial, marcado pela globalizagdo, a
plena satisfagdo do consumidor tradu-
z-se numa condi¢cdo fundamental para
alcangar lugar no mercado. A satisfagdo
do cliente constitui um requisito obriga-

JUSTIFICATIVA

importdncia deste artigo cientifico
Ajustiﬁco—se na actual problemd-
tica pela necessidade por parte
da geréncia em compreender seus clien-
tes de maneira melhor atendé-los. Estd
compreensdo para com os clientes deve

ser buscada em todo o tipo de organiza-
¢do. Sendo assim, todo estudo realizado
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tério no desenvolvimento da qualidade
de uma organiza¢gdo, enquanto factor
condicionador da tomada de decisdo re-
lativamente & aquisi¢do de certo produ-
to ou servigo.

Actualmente, o ambiente em que as
empresas se encontram, satisfazer um
cliente pode se traduzir em indmeras
vantagens: a fidelizagdo do cliente é uma
delas. Mas assim como a satisfagdo, a
fidelizagdo também é um acto que vale
ouro para a empresa. Tornar um cliente
satisfeito e, consequentemente, fiel ao
produto, marca ou servigo, conhecendo
e identificando todas as suas caracte-
risticas, necessidades e desejos, estabe-
lecendo um elo de confianga e criando
facilidades para ele, traz benéfico para a
organizagdo.

Sendo que a pesquisa utilizada no artigo
cientifico é a pesquisa exploratoria, des-
critiva e a abordagem metodoldgica uti-
lizada é quantitativa e qualitativa. Dito
de outra forma: a fidelizagdo de clien-
tes garante a continuidade da empresa.
Estas sdo os ideias que importa refletir
neste artigo cientifico.

com este propdsito é vdlido. Pois, além
de servir directamente para aplicagdo
de estratégias com base nos resultados
do estabelecimento onde o estudo foi re-
alizado, demonstra a todos interessados
no tema, o quanto é relevante e como se
pode ter melhorias considerdveis de ges-
tdo através do conhecimento dos clien
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tes e sua fidelizagdo.

O artigo cientifico em questdo procu-
ra perceber qual o nivel de fidelizagdo
dos clientes e o qudo bem-sucedidos
estes percepcionam a empresa. Espe-
ra-se analisar quais elementos fidelizam
os clientes e como isso afecta o suces-
so empresarial que a empresa alcanga.
Desta maneira, visa-se facilitar e quali-
ficar a gestdo da empresa. O conheci-
mento das necessidades e opinides dos
clientes permitird optimizar os esforgos
da geréncia para aperfeigoar os itens
onde se verifique as maiores expectati-
vas por parte dos clientes e que possam

ndo estar sendo atendidos satisfatoria-
mente. O estudo em volta deste tema
revela ser de extrema importdncia, uma
vez que a mesma poderd servir ndo soé
como suporte bibliogrdfico para eventu-
ais trabalhos académicos ou pesquisas
cientificas, como também poderd servir
como ponto de partida ou estimulo para
investigagdes futuras. O presente arti-
go cientifico servird ainda como apoio
para que as institui¢des do sector e ndo
sd, repensem sobre os procedimentos
a adoptar no processo de fidelizagdo e
satisfagdo dos clientes, de modos a ga-
rantir maior eficiéncia nos seus servigos/
produtos.
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FUNDAMENTOS

FIDELIZAQIH\O DO CLIENTE PARA O DESENVOLVIMENTO

EMPRESARIAL

C abrera (2013a), descreve os clien-
tes fiéis como os clientes que pre-
ferem relagdes estdveis e dura-
douras, que valorizam os produtos e/ou
as ofertas em relagdo a concorréncia e
também regra geral mais rentdveis que
todos os outros clientes. E a partir do
momento que as empresas percebem
que custa mais conquistar um novo do
que reter um cliente actual, que estas
comegam a centrar as suas atengdes

no tema da fidelizagdo de clientes. Para
além disso, Kotler e Armstrong (2017) de-
fendem também que é mais facil atender
as necessidades dos actuais clientes,
por uma simples razdo de conhecimento
e experiéncia. Assim, cabe as empresas
ter um foco cada vez maior nos seus ac-
tuais clientes e na lealdade destes ou en-
tdo arriscam-se a ndo crescer realmente
(Cabrera, 2013b).

Entrega de valor

superior
-~ e
// \\
Investimento em Aumento da
capacidades satisfagdo do
distintivas cliente
Aumento da Demostracao de

fidelidade

N

confianca

e

Estreitamento do
relacionamento

Figura 1 - O processo de criagdo de fidelidade.
Fonte: adaptac¢do de La Fuente Cardona (2013).

Fidelizar é importante, pois, através dis-
so, os clientes fiéis tornardo mais pro-
pensos a utilizar os produtos e servigos
sem pensar tanto no prego e pagardo
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ndo sé pela qualidade empregada, eles
continuardo comprando pela éptima ex-
periéncia de pds-venda e, por consequ-
éncia, da fidelizagdo.
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I CLIENTE

egundo Kyriacou (2023), cliente é

aquele que compra; fregués e ou

pessoa que utiliza, com certa regu-
laridade, os servigos de profissionais ou
de empresas. No latim, a palavra cliente
refere-se a pessoa que tem acesso a um
servigco ou produto mediante pagamen-
to.

Os clientes buscam cada dia mais, bons
produtos, servigos e atendimento que os
satisfagcam, para isso é preciso conhe-
cer o mercado em que a empresa estd
inserida e saber por meio de pesquisas
e demais instrumentos de comunicagdo
seus anseios e necessidades. A satisfa-
¢do deve ser um processo continuo, pois
os clientes sempre procuram informa-
¢Oes sobre o produto ao entrar na loja,
por isso € importante, que os funciond-

rios tenham conhecimento da sua acti-
vidade, de modo que possam satisfazer
de forma rdpida e eficaz as duvidas dos
clientes, conquistando-o e fidelizando-o.
Segundo Lao Ledn et al. (2016) diz que
concentrar a ateng¢do no cliente significa
fazer trés coisas:

q) Entender as tendéncias do clien-
te;

b) Dominar as informagdes sobre o
cliente;

c) Aprender a aplicar esses conheci-
mentos ao mundo real das estratégias
de consumo.

I DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

ma empresa pode se desenvolver

e crescer de vdrias maneiras. Uma

das maneiras é expandir sua base
de clientes. Isso pode ser feito por meio
do reconhecimento da marca, marketing
e publicidade para alcangar novos clien-
tes. Outra forma de uma empresa cres-
cer é expandindo sua linha de produtos
ou servicos. Além disso, para expandir o
negocio, novas lojas poderdo ser aber-
tas. Isso permite que a empresa alcance

novos mercados e novos segmentos de
clientes. Finalmente, uma empresa pode
crescer adquirindo outras empresas.
Isto pode dar a empresa acesso a no-
vas tecnologias, produtos ou mercados
(Marciniak, 2013). Sendo que o desen-
volvimento empresarial é o processo de
identificagdo e desenvolvimento de no-
vos negdcios para criar oportunidades e
depois converté-las em vendas.
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DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Comportamento do consumidor
V4
fundamental importdncia conhecer
o consumidor, perceber o que ele
deseja e entender o seu comporta-
mento. As empresas tém que se adiantar
e surpreender os consumidores, satisfa-
zé-los e encantd-los, a fim de torna-los
fiéis ao estabelecimento. Deve-se buscar
entender o processo de compra e o que
os leva a decidir por determinado local,
quais sdo os factores que mais pesam na
hora da escolha.

As empresas que souberem como 0s
consumidores respondem e reagem aos
varios estimulos de marketing utilizados
por elas e compreenderem como eles
irdo reagir aos apelos de propagandas,
caracteristicas dos produtos e precos,
exercerdo uma grande vantagem com-
petitiva sobre seus concorrentes (Kotler
e Armstrong, 2017). O consumidor sofre
todo o tipo de influéncias com relagdo
ao seu perfil, suas caracteristicas, seus
interesses e motivagdes. Desde aspectos
sociais, demogrdficos, culturais, psicold-
gicos e situacionais até importantes es-
timulos de marketing, que sdo produto,
preco, praga e promogdo, afectam e im-
pulsionam as atitudes e as acgdes das
pessoas em relagdo as suas decisdes de
consumo.
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Fidelizagdo do cliente

Gonzdlez Sdnchez e Carla Manfredi
(2016), caracterizam a fidelizagdo en-
quanto futuro compromisso de defender
e eleger um produto/servigo, adquirindo-
o, apesar das circunstdncias e apelos
para a mudanga. Checasaca-Jdulca et al.
(2022), definem a fidelizagdo como sendo
o0 grau com que o cliente manifesta um
comportamento de compra repetitiva de
um mesmo fornecedor, tem atitude po-
sitiva em relagdo ao mesmo fornecedor
como aquele a quem recorre quando ti-
ver necessidade de servigo. A fidelidade
resulta da ligagdo que o cliente tem com
a marca e, d medida que esta fidelida-
de aumentaq, reduz-se a vulnerabilidade
face aos atos da concorréncia. Traz be-
neficios, tais como potenciar vendas fu-
turas. Existem assim diferentes niveis de
fidelidade, como se observa na Figura 1.
A fidelizagdo do cliente visa garantir que
os compradores ou usudrios dos ser-
vicos da empresa mantenham com ela
relacdes comerciais estdveis e continu-
as, ou de longo prazo. A lealdade ocorre
quando existe uma correspondéncia fa-
vordvel entre a atitude do individuo em
relagdo & organizagdo e o seu compor-
tamento de compra dos produtos e ser-
vigos da organizagdo.
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Desenvolvimento empresarial e sua re-
lagdo com a fidelizagdo do cliente

Os novos clientes guerem muito mais do
que isso, com os constantes avangos da
tecnologia e do desenvolvimento estdo a
tornar-se mais exigentes, por isso é aqui
que entra em jogo a fidelizagdo do clien-
te, para que se possam estabelecer rela-
¢Oes sdélidas entre a empresa e o cliente,
deve ter em conta satisfazer as neces-
sidades do cliente através de produtos
e/ou servigcos com atengdo adequada,
buscando sempre a exceléncia em todo
o processo de venda (Silva et al., 2013).
Atitudes favordveis ou leais em relagdo
a um produto ou servigo de marca espe-
cifica; se reflete no comportamento de
compra repetida do consumidor, conse-
quentemente, o cliente acumula progres-
sivamente confian¢a para com a orga-
nizagdo, vdrias teorias foram propostas
sobre como obter clientes fiéis, uma de-
las foi na perspetiva de “compra e servi-
¢o” que analisa a fidelizagdo do cliente.
A fidelizagdo do cliente desempenha um
papel fundamental no desenvolvimen-
to da empresa. Abaixo estdo alguns dos
principais motivos pelos quais a fideliza-
¢do do cliente deve ser uma prioridade
para qualquer empresa:

a) Os clientes fiéis sdo mais lucrati-
VOS: pois tendem a gastar mais em em-
presas em que confiam. Eles também
s@o menos sensiveis aos pregos e estdo
dispostos a pagar mais por produtos ou
servigos. Este aumento nos gastos ndo
sé contribui para a receita imediata, mas
também cria um maior valor ao longo da
vida do cliente (Evangelista, 2010).

b) Marketing boca a boca: clientes
fiéis naturalmente se tornam defensores
da empresa e espalham uma boca a boca
positivo. Este tipo de marketing organi-
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co pode ser muito eficaz para atrair no-
vos clientes e impulsionar o crescimento.
Quando os clientes compartilham suas
experiéncias positivas com outras pes-
soas, isso cria credibilidade e confianga
na empresa, aumentando a probabili-
dade de novos clientes experimentarem
(Milan et al., 2017)

c) Economia de custos: adquirir no-
vos clientes pode ser caro. Por outro lado,
reter os clientes existentes é mais lucra-
tivo porque eles j&d possuem um relacio-
namento com sua empresa. Ao focar na
fidelizagdo do cliente, as empresas po-
dem reduzir os custos de aquisi¢do de
clientes e alocar recursos para melhorar
a experiéncia do cliente e construir rela-
cionamentos mais fortes (Galarza, 2022).

d) Vantagem competitiva: em mer-
cados saturados, a fidelidade do cliente
diferencia sua empresa da concorréncia.
Isso cria uma barreira para os concor-
rentes e estabelece uma base de clientes
fiéis, com menor probabilidade de mudar
de empresa. Quando os clientes sentem
uma forte ligagdo a uma empresa, sdo
mais resistentes as ofertas competitivas
e tém maior probabilidade de permane-
cer leais mesmo quando confrontados
com alternativas (Sulistyo e Ayuni, 2020).
Segundo Diaz Vdzquez e Acosta Espi-
noza (2021) existem tipos de estratégias
para aumentar o valor do cliente, uma
delas é a passiva, onde as empresas de-
senvolvem tdticas comum utilizadas na
esperanga de que a maior parte do seu
mercado responda a esses esforgos. Ou-
tro deles é o ativo, que é onde as em-
presas, através de sua experiéncia e co-
nhecimento, identificam ou segmentam
seus melhores clientes, a partir disso os
satisfazem de acordo com suas caracte-
risticas. Por fim, temos o cientifico, que é
onde as empresas utilizam modelos ma-
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temdticos para selecionar o cliente.

MATERIAS E METODOS

No presente artigo cientifico usou se determinados procedimentos e técnicas vol-
tadas a disciplinas especificas, sendo assim, a quanto a finalidade a pesquisa é
descritiva, exploratdria, e quanto a abordagem metodoldgica é quantitativa e qua-
litativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De uma forma geral, com base nos resultados, considera-se que existe um bom ni-
vel de fidelizagdo dos clientes com a empresa. Para confirmar e quantificar isso até
certo ponto, os resultados das questdes foram resumidos na figura 2

Pergunta 1. Pergunta 2. Pergunta 3. Pergunta 4. Pergunta 6. Pergunta 7. Pergunta 8. Pergunta 8. Pergunta Pergunta
(Emesese (Muitoe (Muito e (Regulare (Muito bom (Bastantee (Sempree (Muitobom 10.(5e4) 11.(5e4)
mais) Algumas Algumas Nunca) & Bom) Suficiente) Suficiente) e Bom)
vezes) vezes)

Figura 2- Resultados que predominam nas respostas as questdes.

Os resultados mostram uma situagdo favordvel nas dez questdes fechadas, com
mais de 62% tendo respostas positivas. Apenas na questdo quatro associada a pu-
blicidade é apresentada resultado negativo. Com base no exposto, pode-se confir-
mar que existe um bom nivel de fidelizagdo, pois mais de 60% da amostra analisada
teve avaliagdes positivas nos elementos associados aos servigos e produtos ofe-
recidos pela empresa. Uma afirmagdo que se valida, pois, a amostra é composta
por mais de 60% de clientes fiéis d empresa durante mais de 50% do tempo da sua
criagdo.

Por outro lado, o Desenvolvimento empresarial, sendo um conceito tdo diversifica-
do, sdo vdrios os autores que reconhecem que existem diferentes formas de o defi-
nir. Moreira et al. (2021), destacam a importdncia do foco no cliente para que uma
empresa alcance o sucesso empresarial;
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Tabela | - Resultados da Correlagdo Rho de Spearman

Desenvolvimento empresarial

P3 P4 Po P3 P10
Pl
Sig. (bilateral) 0246 0,852 000 2000 000
Coeficiente de correlacdo 0397 0,367 287 0393 0221
L P2
5 2ig. (bilateral) 2000 2000 000 2000 000
o U oeticiente de comelagan U392 U169 U333 U693 EE]
o P7
:g Sig. (bilateral) 2000 0,003 000 000 000
E‘n Coeficiente de correlacdo 0,448 =046 0 462 0,699 0581
PO
ﬁ Sig. (bilateral) 2000 0,447 000 000 000
=
L P Coeficiente de correlacdo 026" -021 201% 0334° 0,742
11  Sig. (bilateral) 2000 0,728 0,001 000 000

#=_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bicaudal).
*_ A correlacdio & significativa no nivel 0,05 (bicandal).

Fonte: andlise de correlagdo no SPSS V26.0.

Foi demonstrado que hd predominio de correlagdes diretas (positivas) e muito signi-
ficativas (p<0,01) entre as respostas dadas pelos clientes no instrumento aplicado.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a consulta da bibliografia especializada a que tivemos acesso permitiu-nos
demonstrar o importante papel da fidelizagdo dos clientes para o desenvolvimen-
to da empresa, assente nos inUmeros beneficios que proporciona, que contribuem
para uma maior competitividade. Foi constatado que existe uma influéncia positiva
ou significativa entre a fidelizagdo do cliente e o desenvolvimento empresarial da
empresa Linox, Lda. A aplicagdo do instrumento permitiu identificar que entre os
principais factores que determinaram a fidelizagdo dos clientes na empresa LINOX
Comeércio Geral e Prestagdo de Servigos (SU), LDA, destacam-se: o atendimento
dos vendedores, a qualidade dos servigos e produtos oferecidos e confianga, com
destaque negativo para a publicidade.V
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RESUMO

actual estudo, refere-se da Ur-
Ogéncio para Implementagdo de

plano de Gestdo de Residuos de
Equipamentos Eléctricos e Electrdonicos
(PGREEE), na actual sociedade de con-
sumo tecnoldgico, para mitigar os im-
pactos negativos causados no Ambiente
e na saude humana. O objectivo deste
trabalho foi realizar o diagndstico des-
tes residuos na cidade do Uige, e propor
medidas de gestdo. A amostra foi sinte-
tizada através da equagdo matemdtica
de Tillé, e obteve-se 385 inqueridos, dos
322.531 habitantes da zona urbana, Eles
afirmaram, dos 17 tipos de EEE, 15 sdo
comuns em suas casas, perfazendo 88%
e 13 j& foram objecto de descarte, perfa-
zendo 76,5%. Portanto, fora descartados
5.532 Equipamentos diversos, e conside-
rando 10% da populag¢do urbana, tota-
liza cerca de 178.424.149,2 Equipamen-

| +244 923228995, +244 938893869

tos descartados, estes sdo usados para
concerto e ou revenda dos seus acesso-
rios em oficinas especializadas e por fim,
acabando por terem o mesmo destino
com os residuos domésticos, por outro o
Ciclo de Vida deste Equipamentos va-
riam do portdo ao portdo e do portdo ao
tumulo, que vai de 6 a mais de 60 meses.
Todaviq, alguns inqueridos desconhecem
as consequéncias do descarte irregular,
assim como ndo sabem o que fazer com
estes residuos. Ao passo que o resulta-
do do inquérito no Hospital Provincial do
Uige, no més de Junho de 2023, foi de
20.725 pacientes de patologias diversas,
dos quais 832 com doengas respiratéd-
ria Aguda e 699 de Infe¢des respiratdria
aguda grave, ambas que podem estar
associadas ao descarte irregular destes
residuos.

Palavras-chave: Gestéo, Residuos de Equipamentos Eléctricos Elec-

trénicos.

ABSTRACT

he current study refers to the Ur-

| gency to Implement a Waste Ma-
nagement Plan for Electrical and
Electronic Equipment (PGREEE), in the
current technological consumer society,
to mitigate the negative impacts caused
to the Environment and human health.
The objective of this work was to diagno-
se this waste in the city of Uige, and pro-
pose management measures. The sample
was synthesized using Tillé’s mathemati-
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cal equation, and 385 respondents were
obtained, out of the 322.531 inhabitants
of the urban area. They stated, of the 17
types of EEE, 15 are common in their ho-
mes, making up 88% and 13 have alre-
ady been subject to discard, making up
76,5%. Therefore, 5.532 different pieces
of equipment were discarded, and con-
sidering 10% of the urban population,
totaling around 178.424.149,2 pieces of
discarded equipment, these are used for
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repairs and or resale of their accessories
in specialized workshops and, finally, en-
ding up having the same destination with
domestic waste, on the other hand, the
Life Cycle of this Equipment varies from
gate to gate and from gate to tomb, whi-
ch ranges from 6 to more than 60 mon-
ths. However, some respondents are
unaware of the consequences of irregu-
lar disposal, as well as not knowing what

to do with this waste. While the result
of the survey at the Provincial Hospital
of Uige, in the month of June 2023, was
20.725 patients with various pathologies,
of which 832 with acute respiratory di-
seases and 699 with severe acute respi-
ratory infections, both of which may be

associated with disposal irregular distri-
bution of these wastes.

Keywords: Management, Waste Electrical Electronic Equipment

INTRODUCAO

producdo de residuos de Equipa-
Amentos Eléctricos e Electrénicos

(REEE) tem vindo a aumentar em
quantidade e diversidade nas Ultimas
décadas em todo o mundo, como resul-
tado do aumento da populagdo, do cres-
cimento econdmico e do incremento do
poder de compra das familias, podendo
também constituir um sintoma de sobre
uso de recursos. Esta temdtica represen-
ta assim, um desafio ambiental, social e
econdémico, ndo sb a escala de Angolaq,
mas a nivel global. Portanto, com o de-
senvolvimento tecnolégico e das infra-
estruturas por todo o pais e ansiedade
da necessidade da obtengdo de equipa-
mentos eléctricos, electréonicos (EEE) au-
mento a quantidade da procura do EEE,
levando & produgdo de residuos perigo-
sos, redundando numa percentagem de
REEE muito elevado, por causa do des-
carte irregular, que urge dar um destino
adequado, mas que Angola ainda ndo
dispde, na maior parte dos casos mal ge-
ridas, com consequéncias para a saude
publica e para o ambiente.

Todavia, a terra € um sistema vivo que
tem sua dindmica evolutiva prépria. Gra-
cas a sua evolugcdo ao longo de bilhdes de
anos, foi possivel proporcionar condigdes
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para a existéncia de vida. No entanto, a
capacidade depuradora da Terra ndo
¢é ilimitada, como por vezes se faz crer,
para gue residuos sejam depositados no
solo, provocando poluigcdo diversa e di-
fusa. O homem retira da Terra tudo que
necessita para a sua sustentagdo, como
dgua, alimentos, oxigénio e matérias-pri-
mas e também é sobre a Terra que sdo
depositados os residuos originados de
todos estes processos pondo em causa
a sustentabilidade dessas praticas.
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Motivagdo pelo tema

Os residuos produzidos eram essen-
cialmente de origem animal ou ve-
getal, que regressados a terra se de-
compunham naturalmente os seus
constituintes integrando de novo o
ciclo de vida;

Alteragdo do panorama ao longo do
séc. XX devido a industrializagdo;
Produ¢do de novos materiais resul-
tantes do desenvolvimento tecnoldgi-
Co;

Consequéncias

- Aumento da producdo de residuos
perigosos de EEE (Poluicdo do am-
biente);

« Aumento das Pegadas de Carbono e
Ecoldgicaq;

« Necessidade de aplicagdo e execu-
¢do dos planos de gestdo como é o
caso do PESGRU;

Problema

inexisténcia de um plano de ges-
Atéo dos Residuos de Equipamen-
tos Eléctricos e Electrdnicos, no
municipio do Uige, é a principal causa
para a degradagcdo que se observou no

decurso do presente trabalho. Razdo
pela qual, é frequente observar-se Re-

Objectivos gerais

om este trabalho, pretende-se
‘ avaliar a situagdo de referéncia
quanto a produgdo e destino final
de Residuos de Equipamentos Eléctricos
e Electrénicos, no municipio do Uige e
propor um plano de gestdo adequado de

modo a preservar o ambiente e a saude
publica.
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« Execucgdes de actividades sem o pré-
vio Estudos e, ou Avaliagdes de Im-
pactos Ambientais;

+ O Mercado de Direito de Poluir (Atri-
buicdo de Licengas de Exploragdes
de Recursos naturais) (Faucheux &
Noel, 1995) pag.100;

+ A evidéncia dos comportamentos so-
ciais para a acumulag¢do de riquezas
e do bem-estar, caracteristica da so-
ciedade de consumo.

« Aumento de doeng¢as provocadas por
mad gestdo dos residuos;

+ Quantidades de REEE nos contento-
res solidos urbanos;

+ Adopc¢do pelos cidaddos de prdticas
inadequadas para conservar o meio
ambiente.

siduos de Equipamentos Eléctricos e
Electronicos em contentores de residuos
solidos urbanos e nos espagos publicos,
bem como a queima de residuos a céu
aberto, com as consequéncias visiveis
no solo, na atmosfera e podo em causa a
saude publica.
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Andlise da Situag¢do de Referéncia

Polui¢do e Residuos

poluicdo é a adigcdo de elemen-

tos estranhos ao ar, dgua, solo ou

alimentos, de tal forma e quanti-
dades que prejudiquem a saude, a ca-
pacidade de sobrevivéncia ou a activi-
dade humana ou de qualquer outro ser
vivo (Simodes, Querds, & Simdes, 1999). Ao
passo que residuos sdo substdncias ou
objectos de que o detentor se desfaz ou
tem a inten¢do ou a obrigagdo legal de
se desfazer, que contém caracteristicas
de risco por serem inflamdveis..ou por
apresentarem qualquer outra caracteris-
tica que constitua perigo para a vida ou
saude das pessods e para o ambiente...
(Dias, 2013), conforme estd estabelecida
no anexo X (Lista Angolana de Residuos)
alinea s) do artigo 3.° Decreto presiden-
cial n.° 190/12.

Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electrénicos

inexisténcia de um plano de ges-

tdo dos Residuos de Equipamen-

tos Eléctricos e Electrénicos, no
municipio do Uige, é a principal causa
para a degradagdo que se observou no
decurso do presente trabalho. Razdo
pela qual, é frequente observar-se Re-
siduos de Equipamentos Eléctricos e
Electréonicos em contentores de residuos
sélidos urbanos e nos espagos publicos,
bem como a queima de residuos a céu
aberto, com as consequéncias visiveis
no solo, na atmosfera e podo em causa a
saude publica.

Composi¢do Quimica dos REEE e Princi-
pais doencgas associadas

Os REEE sdo perigosos devido a compo-
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sicdo quimica dos seus elementos cons-
tituintes, e as doencas causados por
exposi¢do ou inje¢do dos seus poluen-
tes designadamente (WIKIPEDIA, 2014):
Bdrio: causa Edema cerebral, fraque-
za muscular, danos ao coragdo, figado
e bacgo; Arsénio: doengas de pele, can-
cer de pulmdo e diminuir a velocidade
de transmissdo dos impulsos nervosos;
Berilio: Pode causar cancro de pulmdo;
Cdadmio: fraqueza, febre, dor de cabecga,
doenca 6sseq, calafrios, dor muscular,
cancer de pulmdo e nos rins; Mercurio:
se acumular no organismo causando da-
nos cerebrais e no figado, se ingerido ou
inalado; Selénio: causa perda de cabe-
lo, fragilidade das unhas, e alteragdes
neuroldgicas; Crémios (VI) causar danos
ao DNA, sdo irritantes aos olhos, pele e
mucosas; Chumbo: causar vomitos, diar-
reia, convulsdes, perda de apetite, dor
abdominal, constipag¢do, fadiga, inséniaq,
irritabilidade e dor de cabeg¢a, coma ou
até mesmo a morte; Cloreto de polivini-
la (PVC): quando queimado, produz gds
cloreto causando a problemas respira-
térios; CFCs (clorofluorcarbonos): Des-
troem o ozono, causando cdncer de pele
em humanos e danos genéticos; e por
fim as Dioxinas sdo produtos quimicos
que compreendem 75 diferentes tipos de
compostos e 135 compostos relaciona-
dos com os Furanos. Se acumular-se no
corpo podem levar a malformagdes do
feto, diminuicdo da fecundidade e das
taxas de crescimento, além de causar
doencgas no sistema imunolégico.

Classificagdo e Caracterizagdo dos
REEE

Sdo classificadas em 10 categorias, e
sdo caracterizados por perigoso, por
possuirem uma composi¢do quimica pe-
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rigosa. (WIKIPEDIA, 2014)" Tabela 1, mencionado abaixo.

Tabela 1- Classificagdo e Caracterizagdo dos Residuos de Equipamentos Electricos

e Electronicos (REEE)

M CATEGORIAS DE EEE TIPO DE EEE

1 Categoria -1 Grandes Equipamentos Frigorificos, Maquinas de Lavar e 5ecar Roupa, etc,
. ) Aspiradores, Trradeiras, Ferros de Engomar,

2 Categoria -2 Pequenos Equipamentos P e

Maquinas de Café, etc.

Telecomunicacdo

Categoria -3 Equipamentos Informdaticos e de

Computadores, Copiadoras, Telefones,
Impressouras, etc

4 Categoria -4 Equipamentos de Consumao

Aparelhos de Radios, Televisores, Leitores de MP3,
Cameras de Video, Instrumentos Musicais, ete.

5 Categoria -5 Equipamentos de lluminagdo

Lampadas Fluorescentes, Compatas, Aparelhos de
lluminagdo para Lampadas fluorescentes etc

Categoria -6 Ferramentas Electricas e
Electranicas

Berbequins, Ferramentas de Jardinagens, etc

Categoria -7 Brinquedos e Equipamentos de
Desporto e Lazer

Comboios Electricos, Consolas de logos,
Equipamentos Desportivos Electricos, etc.

8 Categoria -8 Aparelhos Médicos

Medidores de Tens3o Arterial, etc

Controlo

Categoria -9 Instrumentos de Monitorizacdo e

Requladores de Aquecimento, Detectores de
Fumos , Termostatos, etc

10

Categoria -10 Distribuidores Automaticos

Magquinas de Vendas Automatica de Bebidas e
Produtos Alimentares, etc

Fonte Wikipedia, 2014
Enquadramento Juridico

Para se mantiver com o nosso estilo de
vida, e disciplinar as ac¢gdes humanas no
planeta, e em particular nosso pais An-
gola, foi necessdrio o desenvolvimento
de vdrias normas e leis ou Decretos Pre-
sidenciais, tais como: Lei n°® 5/98 de 19
de Junho lei de Base do Ambiente, De-
creto Presidencial 117/20 de 22 de Abril,
sobre Avaliagdo de Impactos Ambientais
e Licenciamento Ambiental, Decreto Pre-
sidencial 180/23 de 30 de Agosto, sobre
licenciamento de actividades industriais,
Decreto Presidencial 172/23 de23 de
Agosto sobre licenciamento de activida-
des Comerciais, Decreto Executivo Con-
juntos n° 226/13 de 18 de Julho, sobre
Plano de Acgdo Provincial de Gestdo de
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Residuos Urbanos, Decreto Presidencial
190/12 de 24 de Agosto Sobre a Gestdo
de Residuos, Decreto Presidencial 261/11
de 06 de Outubro sobre a Qualidade de
Agua, Decreto Presidencial 194/11 de
07 de Julho sobre Responsabilidade por
danos Ambientais (Lei do Poluidor Pa-
gador), Decreto Presidencial 196/12 de
30 de Agosto sobre o Plano Estratégico
para Gestdo de Residuos Urbanos. A Di-
rectiva 94/62/CE determina niveis mdxi-
mos de concentragdo de metais pesados
nas embalagens, para facilitar a recicla-
gem e reutilizagdo, A Directiva 2006/66/
CE (EUROPA, s.d. f), citado por (JURAS,
2012) que proibe a colocagdo no mer-
cado de EEE nas categorias de pilhas e
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acumuladores com teores de mercurio e
cddmio acima do limite, DECRETO-LEI
N° 20/02, de 30 de Janeiro ( Portugal),
citado por (RUSSO, 2003) estabelece o

regime juridico a que fica sujeita a ges-
tdo de residuos de equipamentos eléctri-
cos e electrénicos (REEE).

MATERIAIS E METODOLOGIAS

« Caraterizagdo e Localizagdo geogra-
fica do local do estudo

O presente trabalho foi desenvolvido
no municipio do Uige, no centro da ci-
dade, tendo como populagdo de estu-
do, 322.531 habitantes urbano e a uma
amostra de 385 individuos, intelectuais
da cidade do Uige, dentre Eles Mestres,
Licenciados, e Bacharéis em vdarias are-
as do saber.

- Equipamentos de Protegdo Individu-
al

Para o manejo de REEE é necessdrio os
Equipamento de protecgdo individuais
como, botas de trabalho, Luvas, 6culos
de protecgdo (6culos de protecgdo con-
tra vapores e gases, 6culos de protec-
¢do contra radiagdo, 6culos de protec-
¢do contra produtos quimicos e 6culos

N.[b% +P.(1 —p).Z?]
"="pIN +P.(1 —p).22

LEGENDA

v

, DRI} 45 45087 -
" (PeBS-08) 1397 -

> n = 385 fichas
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de protecgdo contra aerodispersoides),
protector facial, equipamento de protec-
¢do respiratoéria, vestudrio de protecgdo,
avental e toucas (PINHEIRO, 2009).

+ Materiais utilizados durante a pes-
quisa

Durante a pesquisa foram utilizados va-
rios materiais, dos quais os principais
sdo esferogrdficas, ficha de inquéritos,
pendrive, computador e impressora.

+ Metodologia usada no trabalho

Usou-se a metodologia de inquérito e
método Bibliogrdficos. Todavia, para
a determinagdo da mostra, usamos a
equacdo matemdtica de Tillé, Y, 2019 ci-
tado por (Luanda & Luzolo, 2023) abaixo
escrito

» n:numero total de fichas a serem inqueridas;

N: numero da populagdo: 322.531

Z: nivel de confianga estimado a 95%, equivale a 1,96;
b : margem de erro tolerado de 5%;

P: desvio padrao estimado a 0,5;
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Resultados dos Inquéritos da Pesquisa
de REEE e de Relagdo com as doencas
causadas

Quantificagdo Descartada dos REEE
Potencial de geragdo de REEE (Esti-
mativa para Uige)

Probabilidade do tempo de vida util
dum EEE

Ndo foi possivel avaliar a evolugdo quan-
titativa no tempo, devido a diversas limi-
tagdes, destacando-se:

- A falta de dados histéricos de vendas
de REEE por tipo;

Auséncia de dados de reciclagem
desses equipamentos, por ndo se
praticar no pais. E praticado apenas
a reutilizagdo, feita por meios infor-
mais;

« Descarte desse residuo junto com a

colecta de residuo domiciliar;

+ A venda desordenada de Equipamen-

tos em mercados clandestinos e lojas
ndo autorizadas;

Também o seu Potencial de geragdo,
ndo foi possivel por inexisténcia dum
plano de gestdo mas, pelos dados do
inquérito confirmou-se que alguns tive-
ram duas, trés, Quatro equipamentos do
mesmo tipo danificados, somando todos
resultados perfazendo aproximadamen-
te cerca de 5 532 Equipamentos diversos
j& descartado, e considerando 10% da
populagdo urbana, totaliza cerca de 178
424 149,2 descartados, estes sdo usa-
dos para concerto e ou revenda dos seus
acessoérios em oficinas especializadas
e por fim, acabando por terem o mes-
mo destino com os residuos domésticos,
uma lixeira, contentor ou sucatas. Para
terminar fez-se a Avaliagdo do Ciclo de
Vida, do portdo ao portdo e do portdo
ao tumulo, que no geral vai de 6 meses
a mais de 60 meses, como mostram as
informac¢des na tabela-2

Tabela 2-Resultados do Inquérito Realizado Sobre REEE

W [Equipamento EE Prossis Ja Descanour|Esimativa Desting [Estmativado |
O Sim E3 Cuaniidades  |Para Uige c L |sr mpo de Durag B
1.1 IMaquinas de lavar 35T 953 18 575 18 545 533 o7 [101] 4| B [6a12 Messs
1.2 Maquinas O SE&CH oupa 196 08 189 101 I 25T 563 103 0 |0 O (5812 Meses
13 |Frgodfcos art 06 4 14 210 6773 151 zo1| 0 Jo]| o [5Ancs
1.4 Apangihes de ar Condic ivnado 206 535 179 12 SET 03T 12| 0 J0] 0 |[2abAn0s
15 |Aparemos 0 aquecimento ambienid [ 0.0 385 [ [ 0|0 (o] 0 |[Deconhecido
16 |Aspiradores [] 0.0 385 7] [ 0|0 o Deconheciao
1.7 Tomadeias 35 2.1 as50 1] 1] o|lojo s oo 5 Anos
1.8 Femo s de &ngomar 384 0.7 1 &0 19 351 860 200 [140]15] O [Mas de 5ANOS
1.8 |Magunas de café 18 4.9 366 o a 0o|lofo Mas de 5 ANos
1.10 |Computadares 356 925 20 540 17 416 674 201 0 |0 [126]|2a3 Anos
111 | Telembwis 381 o900 4 1788 57 668 543 267 [142 28 [1 a2 anos
112 |impressoras 251 652 134 980 31 508 038 130| 67 (o1 o0 [1azanos
1.13  [Radio 366 95,1 19 576 18 577 786 786 |109] 0| 0 [Mas S Anos
114 [TV 384 o7 1 141 4547 687 200 [206] 0 [ 19 [Mas ge S Anos
195  |Camaras Tolografic as ou de Nemar 45 11.7 340 2 200 278 20 (150 ] O |[Mes de 5ANos
116 |[Femumentas ekncas 355 9z 2 30|Desc Dess 277 |277| 0| o |Deconhecids
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Tabela 3-Resultados do Inquérito Realizado Sobre Possiveis Doengas Associadas
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Fonte: Sisangola.org (DHIS2), Hospital Provincial do Uige

OBS: Todas doencas assinaladas afrente com asteristico, sdo as possiveis doengas
cusadas por REEE.

« Resultado do Inquérito sobre Conhecimento da Relagdo de REEE e as Doengas
Causadas

Tabela 4-Resultados do Inquérito Realizado Sobre Conhecimento da Relagdo de

REEE e as Doenc¢as causadas
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Impactos dos Residuos EEE

Os residuos tém o mesmo destino, a lixei-
ra municipal onde sdo queimados a céu
aberto, causando problemas Ambientais
e doengas ao homem. Outrossim, aten-
dendo as suas composigdes quimicas,
quando depositados no solo, destroem
as zonas agrdrias, langados nos rios po-
luem os rios contaminando os recursos
hidricos e a vida aqudtica, causando
até a bioacumulagdo na cadeia alimen-
tar que pode chegar até ao ser humano.
Portanto estes poluentes, podem au-
mentar os custos com o tratamento da
dgua para o consumo humano passar
para as classes A-2. e A-3.

No processo do Ciclo de Vida, produ-
zem CO2, aumentando a sua pegada de
Carbono, possibilitando o incremento da
temperatura global, permitindo assim as
alteragdes climdtica. Todavia, pela ex-
cessiva procura destes equipamentos,
incentiva a exploragdo excessiva da ma-
téria-prima, permitindo o aumenta da
pegada ecoldgica, tanto por exploragdo
ou por deposi¢do dos residuos ao meio
ambiente.

Compressores dos aparelhos de refri-
geracgdes e ares condicionados contem
fluidos que poluem o ambiente, com des-
taque a destruindo da camada de ozono,
caso sejam langados na atmosfera.

Na tabela-3, verificou-se apenas as do-
engas respiratérias aguda e infecgdes
respiratéria aguda graves, provavelmen-
te deve-se pelo facto de ndo inquerir to-
dos hospitais estatais e privados da ci-
dade do Uige;

Segundo o inquérito realizado ao grupo
de intelectual técnicos superiores de va-
rias areas do saber, afirmaram que as
doengas de cancro nesta regido sdo cha-
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madas de kissongo, e de ma formagdes
congénitas sdo chamadas de Nkitas e
preferem irem aos terapeutas naturais e
ndo em hospitais;

Por estes motivos é inadidvel a concep-
¢do e incremento dum plano de Gestdo
dos REEE, deforma a mitigar os impac-
tos negativos ao ambiente e a sadde hu-
mana.

Importdncia da Avaliagdo de Impactos
Ambientais e do Ciclo de Vida dum Pro-
duto

E importante fazer Avaliagdo de Impacte
Ambiental (AlA), sendo um procedimen-
to de gestdo ambiental preventiva que
consiste na identificagdo e andlise pré-
via, qualitativa e quantitativa dos efei-
tos ambientais benéficos e perniciosos
de uma actividade proposta (Cruz, 2013),
e para melhores detalhes se esclarece
na linea g) do artigo 3° do Decreto Pre-
sidencial 117/20 de 22 de Abril (Angola).
E Compete aos Departamentos Ministe-
riais, Provinciais ou Municipais que tute-
la a politica do ambiente na localidade
realizar a AlA, em fungdo a Categoria e
tipo de projeto segundo o ponto 1 e 2 do
artigo 8° do mesmo Decreto.

De igualmente é importante a realizagdo
da Avaliar o ciclo de vida dum produto,
pelo facto de ser uma ferramenta (me-
todologia) utilizada para avaliar os im-
pactes ambientais atribuidos ao ciclo de
vida de um produto (ou de um servigo)
incluindo o design do produto, extrac-
¢do de matérias-primas, produg¢do, uso/
consumo e actividades de fim de vida
(ex. reutilizagdo, reciclagem, deposi¢cdo).
(Neto, 2013)

Ambas avaligdes visam mitigar impactos
negativos no ciclo produtivo ou de explo-
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ragdo industrial, ou galquer outra activi- figuras 1 e 2 representando a estrutura
dde desenvolvida no meio ambiente, de bdsica e o sistema de moldagem da ava-
tal maneira estdo ilusgradas abaixo nas liagdo do ciclo de vida dum produto.

Avaliac3o do Ciclo de Vida — ACV
Estrutura Basica

Ambiental loengo do
Ciclo de Vida (AIACV) -~ Eféltos Ambientals - Mudancas Climaticas, Acidificacio,
“ e Eutrofizacido, Toxicidade Humana, Ecotoxidade Aquatirae — —%__‘.r
— _ Terrestre, (.dl'l‘l'ldﬁ de Ozonio. .. _ e
i s s
O Fo R o e
) o . @ 2 o © o C
Emissdes e
residuos ﬁ ﬂ ﬂ ﬂ ﬁ
inventario do Ciclo Producao de Producao de
de Vida (ICV) Extracio de progutos progutos Fim de V
Matéria-prima preliminares fina
Recursos ﬂ' ﬂ‘ ﬁ 1]' ﬂ'

e

Ciclo de Vida = bergo & cova

Figura 2-Estrutura Basica de A.C.V. Fonte (Pires, 2013)
Avalia¢3do do Ciclo de Vida — ACV —

Modelagem do Sistema Tecnolégico

e ——— [ Portac 20 Porae |

Figura 3-Sistema de Moldagem Tecnoldgica de A.C.V. Fonte (Pires, 2013)
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Proposta do Plano de Gestdo de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electré-
nicos

+ Fluxograma para Gestdo dos REEE

| FornECIDOR MF:EN DIDOR |l cOnNSUMIDOR | REEE
25108 (RELISO)
COMNCERTO
RECICLAGER 4m| PESMONTAGEM TECMNICAS DE q BEPOSICAC
(FRODUTOR) BOAS PRATICAS ARMAZENAGERN

RESIDLUIO | TRITURACAD ]
POS- RECICLAGEM _!_
M [ ATERRS |

Figura 4-Fluxograma das politicas aplicadas ao plano de Gestdo de REEE

- Esquema das Etapas de Elaborag¢des do Plano de Gestdo de REEE

Figura 5-Esquema das polltlcos envolvidas no plano de GREEE Adoptodo ao (PER-
SU, 2020)
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NB: As figuras 3 e 4 representam o pro-
jecto do Plano de Gestdo dos Residuos
de Equipamentos Electricos e Electro-
nicos (PGREEE), e cada uma das Cinco
etapas do esquema da elaboragdo do
plano de GREEE (Figura-4) representa
um capitulo na fase de elaboragdo do
Plano.

+ Metas de Execucgdes e Entidades
Responsdveis pela Execugdes

As metas podem serem a curto, médio
e longo prazo, ao passo que os respon-
sdveis sdo os ministérios do Comércio,
IndUstria, Ambiente e Consultores Am-
bientais.

« As Principais Ac¢des para Desenvol-
ver na execugdo do plano.

1-Ciagdo de Legislagdo especifica para
que tenha um engquadramento juridico,
informando as estratégias de gestdo dos
REEE;

2-Erradicagdo dos residuos EEE dos con-
tentores de RSU, das valas de drenagens
e da lixeira municipal;

3-Construgdo de um aterro sanitdrio com
um ecocentro para recepgdo de residu-
os recicldveis urbanos, RCD (residuos de
demolicdo e construgcdo de pequenas
obras), REEE;

4-Capacitagéo de pessoal especializado
para o manejo dos residuos perigosos;

5-Reforco dos meios e equipamentos de
recolha;

6-Os estabelecimentos de venda de EEE
devem ser obrigados a criar condigdes
para receber de volta os equipamentos
danificados dos seus clientes;
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7- Proibigéo da venda de EEE em merca-
dos e outros agentes ndo autorizados
pelo Estado;

8-As Entidades competentes devem criar
em cada zona ecopontos para a deposi-
¢do de residuos eléctricos electronicos
de menor dimensdo, sobretudo |Gmpa-
das fluorescentes e outros;

9-Aplicagdo dos procedimentos de gestdo
(Segregagdo, ldentificagdo, Acondicio-
namento, Armazenamento e Tratamento)

10- Aplicagdo dos métodos de gestdo:

10.1-Concerto: E um processo de dar uma
segunda vida no aparelhos electrénicos
por meio de repara¢gdo dos equipamen-
tos que ndo estiverem funcionar correc-
tamente, através de técnicos especiali-
zados;

10.2-Reciclagem: para reciclar um EEE
deve - se desmontar cuidadosamente
ou fazer a separa¢do dos componen-
tes com vista & venda como pega em 2°
mdo, para reutilizagdo em reparagdes ou
UsSoO em novos equipamentos, desde que
aprovados pelas fdbricas, depois de pas-
sarem por testes.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

ste trabalho permitiu obter uma
Epercepgéo da situagdo da gestdo

dos residuos perigosos no munici-
pio do Uige, concretamente REEE, bem
como saber quais as doengas causa-
das por estes residuos, a andlise destes
residuos, produzidos foi possivel fazer
através dum inquérito realizados em 385
habitantes intelectuais do municipio, e
a maioria  afirmaram, dos 17 tipos de
Equipamentos Electricos e Electrdonicos
(EEE), 15 sGo comuns em suads casas,
perfazendo 88% e 13 j& foram objecto
de descarte, perfazendo 76,5%. Toda-
via, quantitativamente fora descartados
cerca de 5.532 Equipamentos Electricos
e Electronicos diversos, e considerando
10% da populagdo urbana, totalizou cer-
ca de 178.424149,2 descartados, destes
sdo usados para concerto e ou revenda
dos seus acessoérios em oficinas especia-
lizadas e por fim, acabando por terem o
mesmo destino com os residuos domés-
ticos, uma lixeira, contentor ou sucatas,
por outro, o Ciclo de Vida deste Equi-
pamentos, variam do portdo ao portdo e
do portdo ao tumulo, que vai de 6 a mais
de 60 meses. Percebe-se também, que
alguns inqueridos desconhecem as con-
sequéncias do descarte irregular, assim
como ndo sabem o que fazer com estes
residuos. Ao passo gue o resultado do
inquérito no Hospital Provincial do Uige,
do més de Junho de 2023, foi de 20.725
pacientes internados com patologias di-
versas, dos quais 832 com doengas res-
piratéria Aguda e 699 de Infegdes respi-
ratéria aguda grave, ambas que podem
estar associadas ao descarte irregular
destes residuos. Outrossim, conclui-se
também que, com o progresso cientifico
e tecnoldgico, o excesso consumo dos
meios de equipamentos electrdnicos e
Electrénicos, urgem uma maior neces-
sidade para a criagdo dum Plano de
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Gestdo de Residuos de Equipamentos
Eléctricos e Electréonicos (PGREEE). Por-
tanto, as informagdes geradas a partir
do diagndstico do estudo, permitiram
definir as melhores alternativas para a
devida gestdo e recomendagdes para a
implantagdo de uma proposta de Plano
de Gestdo de Residuos de Equipamen-
tos Eléctricos e Electrénicos no munici-
pio, possibilitando assim de certo modo,
a melhoria das condigdes ambientais e
sociais, e recomendou-se 0 seguinte:

+  Estabelecimento de Planos sectorial
municipal em articulagdo com planos
nacionais e provinciais;

+ Aprofundamento das campanhas de
sensibilizagdo junto da populagdo
(porta a porta ou outras);

+ Implementag¢do das normas de ges-
tdo ambiental existentes no Pais e em
funcdo a estas normas adaptando-se
para a criagdo de regras especificas
para gestdo de REEE a nivel do muni-
cipio do Uige, de modo a efectivar a
fiscalizagdo;

+ As entidades responsdveis pela poli-
tica do ambiental devem ter pessoal
especializado;

+ Instituigdo da tarifa de servigos de re-
siduos para financiamento do sector.
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